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 مشاوره سلامت

Health counseling 

 دکتر محمدحسین کاوه 

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 داف درس ها

  :نتظار می رود فراگیرنده، پس از گذراندن این درس، قادر باشدا 

 دنک و ویژگی هاي اساسی آن را توصیف عریفت ار شاورهم. 

 لایل و برخی از زمینه هاي نیاز به مشاوره سلامت را شرح دهدد.  

 همیت، ویژگی هاي مطلوب و انواع اهداف مشاوره را توضیح دهدا. 

 ثربخش را فهرست، و کاربست هر کدام را بیان کندصول مهم مشاوره اا. 

 ان نمایدبیظایف حرفه اي مشاوران را و.  

 ندک  تعریفو نديب ستهد ار شاورهم رایندف رد ناشاورم رايب یازن وردمهارت هاي م 

سته بندي و انواع مشاوره ها را نام ببردد. 

هدد رحش ار شاوره ملسهج سازمان دهی و هدایت   راحلم. 

 همقدم

در جهان پیچیده، پرمسئله و متغیري زندگی می کنیم و انواع مختلفی از مسایل و موقعیت هاي چالش 

بلوغ، ازدواج، ناخوشی، فقدان، معلولیت، .  برانگیزي را تجربه می نماییم که مقابله موفق با آنها برایمان مشکل است

ارضات بین فردي در خانواده، محیط کار،  تعوغییر یا جا به جایی محیط هاي کار، تحصیل و زندگی تشکست، 

بسیاري از افراد چنین موقعیت هایی را با اتکاي به دانش، .  از این دست موقعیت ها هستند   مدرسهیاهمسایگی 

 این ،نیز  اما بسیاري اوقات.  توانایی و تجربه خود یا از طریق یاري جستن از نزدیکان با موفقیت پشت سر می گذارند

ر چنین وضعیتی، سلامت و عملکرد اجتماعی فرد و د.  به وقوع استرس و گاه بحران می انجامندعوامل و شرایط 

اکثر اوقات، ما راه هایی را براي حل و فصل چنین مسایلی از .  حتی خانواده و نزدیکان وي به مخاطره می افتد

اما گاهی راهنمایی و .  ی یابیمطریق گفتگو با خانواده، دوستان، همکاران، همسایگان و یا پزشک خانوادگی خود م

توصیه هاي آنها کفایت نمی کنند و کارساز نیستند یا ما بسیار دست پاچه ایم یا از در میان گذاشتن مشکل خود با 

در چنین مواقعی، مشاوره انتخاب بسیار مفیدي !  آنان خجالت می کشیم یا فرد مناسبی را براي رجوع نمی یابیم
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. می کند تا به نحو شایسته و بهتري با وضعیت هاي چالشی که مواجه می شوند مقابله کنندشاوره به مردم کمک م.  است

و اتخاذ آگاهانه تصمیمات و راه هاي مثبت یاري   جانات و احساسات خودهیا در مدیریت ر  مُراجعمشاوره، 

فه اي عمومی رحو صلاحیت هاي   دماتخ زا کیی نوانع هبشاوره سلامت م عرفیم فتار،گ ینا دفه.  می رساند

 راحلم و انواع ،هارت هام وظایف،  صول،ا هداف، افهوم، م وشتار،ن ینا رد.  ستا هداشتیب راقبتم ارائه دهندگان 

 .رفتگ واهدخ رارق حثب وردم جمالا ه بشاورهم رایندف

 هب راجع مُجاینا رد. ستا دهش ستفادها صدومم ای ددجو،م یمار،ب ايج هب راجعمُ  اژهو زا تن،م ینا رتاسرس رد:  کتهن

 رددگی م طلاقا ی نماید،م راجعهم نآ ریافتد رايب ای اردد یازن شاورهم هب لامت سمینهز رد هک رديف ره

 شاوره چیست ؟م 

 رد هک ودشی م طلاقا عالیت هایی فجموعهم هب شاورهم.  از مشاوره ارائه شده است  وناگونیگعاریف ت

اورانه ی هاي   رفهحنواع ا زا کیی شاورهم در واقع،.  هنددی م اريی شکلاتش مرب لبهغ رد ار رديف نآ ریانج

(Helping professions)  و اصخ دمتیخ نجاما رايب یژهو واهینامهگ و موزشآ زا ،اورانهی رفهح  عضايا ؛ستا 

عالیتی یک طرفه مشتمل بر ف بیانگر این است که مشاوره،  صفون ای.  رخوردارندب ودخامعه ج منوعان هیازن وردم

شاوره پند و اندرز دادن نیست؛ دادن اطلاعات و پاسخ م. ار براي مُراجع یا به جاي او نیستک نجاماصمیم یا تخاذ تا

ر شکل د.  گفتن به سؤالات مُراجع و یافتن راه حل مشکلات براي او نیست؛ دستور دادن و تعیین تکلیف نیست

سبی نمی نهد، بلکه به بهترین و مؤثرین شیوه حتی براي فرد، تشخیص نمی گذارد و بر او برچمُشاور مؤثر مشاوره، 

به مُراجع گوش می سپارد و با او همراه می شود تا او خود مشکلش را درك نماید و راه هایی را براي حل آن بیابد و 

اکاوي منابع خود براي کشف و روشن سازي راه هایی است تا ووظیفه مشاوره دادن فرصت به مراجع براي .  برگزیند

ستفاده اویا، متکی بر پ و عاملیت  يرایندف ز این رو مشاوره،ا  . زندگی خود به نحو رضایت بخشی فائق آیدبر مسایل

ر  د.است  در درك و حل مسایل  مُراجع  (self-efficacy)  خودکارآمدي  اعتماد به نفس و  وانایی ها و ارتقايتاز 

فت گ شیفتارهار و  باورها،حساساتا ا،هگرانی ن، سائل مارهب ر دمی شود تا  و حمایت مُراجع یاري ن فرایندایسرتاسر 

  هاي چندگانه  اه حلرسئله را واکاوي، تحلیل و تبیین نماید؛ به شناسایی مستی، چرایی، و ابعاد  چیو گو کند؛

 صمیم، ترا انتخاب  ناسبمزینه گ در نهایت با آگاهی و اعتماد به نفس وبا یکدیگر مقایسه،    راه حل ها را؛پردازدب

 . جرا کندا و یريگ

، مشاوره را فرایندي تعاملی تعریف کرده است که طی آن مُشاور نجمن مشاوره و روان درمانی بریتانیاا

با قصد کمک به مُراجع، به او وقت و فرصتی همراه با توجه و احترام می دهد تا او راه هاي زندگی را موفق تر 

حسینی به نقل از گاستاد .  هزیستی بیشتر گام برداردشناسایی، اکتشاف و به وضوح ترسیم نماید و به سوي ب

در این رابطه، مشاور .  مشاوره یک جریان یادگیري است که از طریق رابطه بین دو نفر صورت می گیرد«: می نویسد

با داشتن مهارتها و صلاحیت هاي علمی و حرفه اي می کوشد تا با بهره گیري از روش هاي منطبق بر نیازمندي هاي 

ع، او را یاري کند تا خود را بیشتر بشناسد و بینشی را که به این طریق در باره خویشتن کسب می کند در مُراج

زمینه هدف هاي معین که آنها را به صورت واقع بینانه اي درك کرده، به طور مؤثري مورد استفاده قرار دهد و در 

 . »نتیجه، به فردي خلاق و شادمان تر در جامعه خود تبدیل شود
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نان که ملاحظه می شود، کمک و یاري کردن، مفهوم مشترك و اساسی تمام تعاریف مشاوره است؛ چ

هارت هاي  حرفه اي خاص براي رسیدن به اهداف ویژه مانش علمی و دمنتهی یاري کردنی که مستلزم به کارگیري 

شاخصه این رابطه، .  لالت دارد حرفه اي بین یک مشاور کارآزموده و مُراجع دايشاوره بر رابطه م.  و مطلوب است

کاربست یک یا بیشتر از نظریه هاي روان شناختی و مجموعه اي از مهارت هاي ارتباطی تایید شده براي رسیدگی 

جلوه . به مسایل و دغدغه هاي مُراجعان است که از طریق تجربه، شهود و عوامل درون فردي دیگر تعدیل یافته اند

 اشتند یازمندن ر،ثمؤ شاورهمه علاوه، ب.  ي است، نه نصیحت کردن یا اجبارعملی برجسته مشاوره تسهیل گر

ن ها آ رد ار ودخ هک ستاضعیت هایی و و راجعانم هاي  ابلیتق ویازها ن ا،هیژگی و زا ناسبیم ركد و ناختش

 نسان،ا هب نسبت  شاور هاي مرشنگ و رزشیا ظامن اورها،بینی، ب هانج یرثات حتت مچنینه رایند،ف ینا .ینندبمی 

 . اردد رارق وا بولق وردم ظرين و نداشتیپ هاي  وبرچچها ایج،ر ناختیش وانر کاتبم

 ه با کاربست دانش و مهارت هاي حرفه اي بهک می شود سی گفتهک هب مُشاور سلامتز منظر حرفه اي، ا

 مکک ناسبم ملع یوهش و لح اهر نتخابا پسس و لامتس اب رتبطم سائلم صریحت و رك،د ناخت،ش رد راجعمُ

مشاوران براي ایفاي شایسته وظایف حرفه اي خود در پاسخگویی مؤثر به نیازهاي جامعه به کسب و .  می کند

توسعه مستمر دانش، مهارت ها، و صلاحیت هاي حرفه اي از طریق دوره هاي آموزشی مناسب و تجارب یادگیري 

 . برنامه ریزي شده نیاز دارند

 شاورهمویکرد ر

 شخیصیت زمونآ زا بلق شاورهم زا دفه ثال،م رايب ؛ست ا (Non-directive)  ستوريد یرغ غلبا 

HIVمایت هاح زمون، آحتمالیا تایجن بیینت طر،خ ركد رايب لکهب ،تیسن نآ نجاما هب راجعانم اداشتنو ای وصیهت 

از این رو این .  دنن کضایتر و رامشآ حساسا هک گیرندب صمیمیت ات ستا نانآ هب مکک و وجود،مراقبت هاي م و

رویکرد به تکامل شخص نظر دارد و هدف آن توانمند و کارآمد کردن او براي نیل به سلامت بهینه در شرایط 

 ای فتارر اشدب وشنر هک نگامیه یگر،د رفط زا .دشوار و غامض مانند بیماري مزمن، ناتوانی و داغدیدگی است

 التح ستا مکنم شاورهم اشت،د واهدخ میزيآ خاطرهو م فینم یامدهايپ و بعاتت رسیاب حتمالا هب اصیخ یوهش

 هاي  یامدپ بیینت اب ستا مکنم شاور مرایطیش نینچ رد .یردگب ودخ ه ب(directive)هنده د هتج ای ستوريد

 زا سپ یمارانب دایته ثالم رايب. مایدن اکیدت و وصیهت یگرد واردم زا یشب ار اصیخ ملع ای فتارر حتمالی،ا

 ،می دهد اهشک ار جددم لبیق کته سقوعو حتمالا هک ندگیز بکس رد غییراتیت ركد و ناختنش رايب لبیق کتهس

 زا راترف راینديف الباغ ستوري، دیرغ هچ و اشدب ستوريد هچ شاورهم الح ره هب.  ودب واهدخ ناسبم و یدمف

 .ستا راجعمُ حوریتم اب ادگیريی ویايپ رایندف لکهب ادن،د موزشآ و طلاعاتا رائها ای ردنک صیحتن وصیه،ت

  شاورهم هدافا

اریم پس از انجام مشاوره براي دنتظار اکه   است  مطلوبی  غییراتتتایج یا نانگر بیه طور کلی، هدف ب 

گر به عنوان مشاور به دنبال رفع نیازها و مشکلات مراجعان هستیم، ابتدا بایستی درك ا.  مراجع حاصل گردد

وجه به این واقعیت که معمولاً مراجعان در وضعیت بسیار بدي از ت.   داشته باشیمدرستی از هدف ها و مقاصد مشاوره
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اضطراب و ناراحتی به سراغ مشاور می آیند، این فرض را قوّت می بخشد که هدف اصلی مشاوره ایجاد احساس 

مراجعان   گیارتقاي رضایتمندي و کیفیت زند  رفع مشکل،  مشاوره را می توان  هدف نهایی  .در مراجعان است  بهتر

نابراین مهم ترین هدف فرایند مشاوره کمک به تغییر ب.  میسّر نمی شود  با این حال این کار در کوتاه مدّت.  دانست

تا تحقق تغییرات مطلوب نهایی ...   تواند شامل تفکر، هیجان، ارتباط، نحوه عملکرد، و می این تغییر ؛مُراجع است

ه  ب.اشدب اشتهد ناسبت راجع،م حیطیممینه اي یا ز رایطش و وقعیتم ت،شکلام یازها،ن نوع  اب ایدب هداف ا.باشد

طور مثال، زمانی که مشکل مراجع در حوزه مسائل عاطفی و روان شناختی قرار می گیرد، هدف مشاوره بازیابی 

میم نگامی که مراجع در تصه.  تعادل روانی و ایجاد شخصیتی سالم و متعادل از نظر سازش با خود و دیگران است

گیري و انتخاب مثلاً انتخاب رشته تحصیلی، شغل، با همسر، مردد و حیران است هدف کمک به او براي تصمیم 

 اتمهخ نتیک،ژمشاوره    مانند؛اشندب اصخ ظیفهو ای وقعیتم کی یژهو ستا مکنم شاورهم هدافا.  گیري است

 رزیابیاو اساسی مانند   لیک  نبه هايج هک  ینا  یا؛ HIVبهزمایش آلودگی آ زا بلق شاورهم  و ارداريب هب ادند

در هر صورت، موفقیت و .  را شامل شوند...  ازسازي شناختی و ب توسعه مهارتهاي ارتباطی،   اجتماعی،-وانیر

 ینانهب اقعو ا غیری بهم،م هداف نامناسب،ا گرا .اثربخشی فرایند مشاوره بستگی بسیاري با مناسب بودن اهداف دارد

هداف روشن و مناسب ار مقابل،  د.ودش نجرم راجع مرايب طلوب متیجهن هب شاورهم هک رداد میک حتمالا اشندب

 همچنین تعیین روش ها، برآورد ؛مک می کنندکاهش انتظارات غیرواقع بینانه ک   وجاد رابطه مؤثر با مراجعایه ب

ورت واضح یا تلویحی رخی از اهداف مشاوره که به صب.  مدت و ارزشیابی پیشرفت مشاوره را تسهیل می نمایند

 :توسط مشاوران منعقد می گردند عبارتند از

رد بهتر بتواند با دیگران رابطه اي معنی دار و رضایت بخش برقرار و حفظ نماید؛  ف:جاد رابطه با دیگرانای ـ 1

 .براي مثال، در خانواده یا محیط کار

نسبت   ورد؛آ ستد هب ایشهوانایی ت و حساساتا ،وقعیتم زا ياینانه ب اقعو و اضحو صویرت راجع مُ:آگاهی-ودخ ـ 2

خودش را در منظر   س دقیق تري از حا  یآگاه و هشیارتر شود،  فکار و احساساتی که سرکوب یا انکار شده اندابه 

  .دیگران درك و ایجاد نماید

ها و قوت هاي ف ع که از طریق توانایی فرد به تصدیق ضش،سبت به خودنر مُراجع دگرش مثبتی  ن:بول خودق ـ 3

 .خود مشخص می شود، ایجاد شود و توسعه یابد

ه سمت به فعلیت رساندن استعداد یا نیل به انسجام و یکپارچگی براجع  م:ود شکوفایی یا تشخصخ ـ 4

 .خود که قبلاً در تعارض بوده اند، حرکت کند خش هایی از وجودب

 .کمک شود  بالاتري از بیداري و بصیرت معنويبه مراجع براي رسیدن به وضعیت ):آگاهی حقیقی(نویر ت ـ 5

ند؛ همچنین ک ركد و یابدب ودش،خ سئلهم و وقعیتم هب گریستنن رايب دیديجاه هاي رراجع  م:ل مسئلهح ـ 6

ت آوردن س دهافتن راه حل براي مشکل خاصی که به تنهایی قادر به حل آن نبوده است و در مجموع بیه او در ب

 .ه کمک شودصلاحیت کلی در حل مسئل

نها رفتار را آادر ساختن مُراجع براي آموختن ایده ها و فنونی که با قر این بعد، هدف  د:ربیت روان شناختیت ـ 7

 .درك و کنترل نماید، می باشد
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ادگیري و تسلط یافتن بر مهارت هاي اجتماعی و بین فردي یر این هدف،  د:کتساب مهارت هاي اجتماعیا ـ 8

 . گفت و گو، قاطعیت یا کنترل خشم دنبال می شودرس چشمی، رعایت نوبت دمانند برقراري تما

صلاح یا جایگزینی باورهاي غیرمنطقی یا الگوهاي فکري ناسازگاري که ار اینجا  د:ناختیشا بازسازي یغییر ت ـ 9

 .ار خود ـ تخریبی در مُراجع همراهند، هدف فعالیت هاي تعاملی در مشاوره قرار می گیردتبا رف

مراجع   تخریبی-صلاح یا جایگزینی الگوهاي رفتاري ناسازگار یا خودا دف مشاوره ممکن است ه:غییر رفتارت ـ 10

 .یاز او براي این کار باشدن وردمهارت هاي م و نگیزها و افزایش

اجتماعی، مثل )  نظام هاي(د سیستم هاي رجاد تغییر در شیوه عملکایر این بُعد، هدف  د:غییر سیستمیت ـ 11

 .خانواده، و یاري کردن مراجع در ایفاي نقش براي آن است

 کنترل زندگی اش قادر هار روي مهارتها، هشیاري و دانشی که مراجع را بکن هدف بر  ای:وانمندسازيت ـ 12

 زا ود،خ ودبسندگیخ و فسن هب عتمادا رتقايا ابر این فرایند انتظار می رود مراجع د.  خواهد سازد، متمرکز است

 .ندک سبک ستقلالا ياشاوره م ابطهر

و   راي این که رفتارهاي مخرب قبلی را اصلاح نمایدبست امک به مُراجع کاهی هدف مشاوره  گ:برانج ـ 13

 .براي جبران آسیب هاي واقع شده مثلاً، برقراري مجدد رابطه صمیمانه با همسر، تلاش نماید

لاتر از رفع نیازهاي شخصی و فعلی مُراجع می پردازد اهی مشاوره به سطحی با گ.ایندگی و کنش اجتماعیز ـ 14

و سهیم شدن در خیر و نفع )  زایندگی(میدن روحیه، آرمان و ظرفیت مراقبت از دیگران، نشر دانش دو هدف آن 

 .می گردد عمومی از طریق مشارکت در امور و خدمات اجتماعی

 شاورهم صولا

. وردآ ی مجودو هب لسفیف ارچوبچ کی ا،ه عالیتف دایته و رانگیختنب ا،ه رنامهب ازماندهیس رايب»  اصول«

 جلّیت و یردگ یم رچشمهس اي  رفهح جاربت و ا،ه ژوهشپ تایجن ا،ه وشر زا هک ستا هنمودهاییر صول،ا

. ست استهبمه سیارب ،ربوطم صولا عایتر اب عالیت هاي مشاورهف ثربخشیا .ستا رفهح ارشناسانک کثریتا ظراتن

 :رائه شده استامشاوره   صولا ر ذیل، فهرستی ازد

). موسوي(مشاوره مؤثر به کیفیت این رابطه بستگی دارد .   مراجع قلب مشاوره است-ابطه مشاورر .ابطه مؤثرر ) ١

 مراجع، به شخصیت، باورها، نگرش ها، و نحوه رفتار و عملکرد مشاور -بدیهی است کیفیت ارتباط مشاور

 و سایر مهارت هاي ارتباط -زبان مشترك و قابل فهم براي مراجع –ن ستفاده مؤثر از زباا. بستگی زیادي دارد

 .اثربخش از ملزومات اساسی برقراري رابطه مؤثرند

و آبراهام مازلو   (Carl Rogers)اجرز ر  محور مشاوره، که بر نظریه هاي کارل-ر رویکرد مراجعد

(Abraham Maslow)   ،أکیدت شاورهم ثربخش بودنا رايب   ر ویژگی ها یا شرایط اساسی زیربمبتنی است 

 : ستا دهش

  ،(Empathy)همدلی) لفا

 (genuineness and congruence) صداقت و همخوانی) ب
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  و،(unconditional positive regard) یرشرطیغ حترام مثبتا )پ

 .  (a safe and non-judgmental atmosphere)جو ارتباطی ایمن و غیرقضاوتی) ت

و آن .  ف ویژگی خاصی به کار می رود که درمانگر بایستی در ارتباط با مراجعش دارا باشدراي توصیب مدلی،ه 

همدلی حالتی .  نندک یم حساساود خ نهاآ هک مانگونهه راجعان است،م جربه هاي ت و رك احساساتد واناییت

خودش آگاه )  دنیاي(است که طی آن فردي به دنیاي فرد دیگر وارد می شود و در عین حال نسبت به وضعیت 

 نگرد و قادر می وا شمچ نظرم زا ار رار می دهد، دنیاق اي مراجعج ار ودخ شاورم در اینجا،.  و هشیار است

این، .  مدل بودن به معنی همراه و همگام شدن با مراجع استه .می شود احساسات واقعی او را درك نماید

اس امنیت می نماید و قادر می شود در باره فضاي اعتمادبرانگیزي را ایجاد می کند که مراجع در آن احس

 (sympathy)  زم به ذکر است که همدلی با همدرديلا.مسایل، اسرار و احساساتش به راحتی صحبت کند

فردي . فرد در احساسات و هیجانات مراجع وارد، امّا از تألم هاي آن متأثر می گردد  مدرديهمتفاوت است؛ در 

اتی همچون ترحم، شفقت و رنجش خاطر می شود و اغلب در موضع که همدردي می نماید دچار احساس

حساسات یا اطمینان ا در این حالت، ممکن است به انتقاد از مراجع، توجیه .قضاوت هاي نادرست قرار می گیرد

 . دادن نابجا به او متمایل شود

ن که مشاور صادق و براي آ.  مشاوره اثربخش هستند رورت هاي ض زا یزن )واقعی بودن(مخوانیه و داقتص

همخوان باشد بایستی واقعاً خودش باشد؛ فردي تمام عیار، هماهنگ، یکپارچه و واقعی؛ با تنوع نقش ها، 

ماسک مشاوره را کنار بگذارد و از هر گونه رفتار .  قوّت ها و ضعف هایی که کم و بیش تمام افراد دارند

عی قلمداد می کنیم که گفتارش با رفتار و ارتباطات ما هنگامی فرد را همخوان و واق.  ساختگی پرهیز نماید

این بدان معنی است .  !به عبارت دیگر آن گونه بنماید که واقعاً هست.  غیرکلامی اش هماهنگ و جور باشد

که در این صورت رابطه ، که یاریگر خود را در موضع متخصصی بدون ضعف، برتر و مافوق مراجع جلوه ندهد

براي .  اهمیت زیادي دارند   دانب راجعم طمینانا و عتمادا این، این ویژگی ها براي ایجادبنابر. آسیب خواهد دید

در ).  خود ـ افشایی(همخوانی گاهی لازم می شود که مشاور بخشی از اطلاعات شخصی خودش را افشاء کند 

تی و حتی غیر این صورت مراجع ممکن است در رابطه مشاوره اي احساس برابري نکند، بلکه احساس ناراح

 مکنم ناسب و اخلاقی ازم حون ا دیگران بهی ودخ خصیش جاربت ردنک طرحم .  کهتري و حقارت نماید

 یز مشکلاتن یگراند لکهب یست،ن ودشخ هب نحصرم وا شکلم هک ریابدد ات ندک مکک راجع،م هب ستا

ابطه دیگري، رابطه مشاوره اي نیز البته مثل هر ر.  یندآ ائقفن ها آ رب ندا وانستهت دبیرت اب و ندا اشتهد شابهیم

 . داراي حد و مرزهایی است مناسب نیست که مشاور اطلاعات فوق العاده شخصی و محرمانه اش را فاش کند

ه معنی ب ه اغلب به عنوان قبول و پذیرش بدون قید و شرط هم توصیف می شود،ک رطی،ش یرغ ثبتم حتراما

. یرفتن و قبول داشتن او براي آنکه و آنچه که هست، می باشداتخاذ موضع غیر قضاوتی نسبت به مراجع، پذ

شاور بایستی به شخصیت مراجع احترام بگزارد و بدون توجه به رنگ، نژاد، قومیت، عقاید، موقعیت م

شاور م  . اجتماعی، و جنس مراجع براي او ارزش قائل باشد و براي رفع نیاز و مشکلش تلاش نماید-اقتصادي

 وستد ار قتصادي یا شغلی با او دارد، اوا جتماعی،ااصله ف ف نظر از این که مراجع چهبا این ویژگی، صر

باشد، او را می پذیرد و صادقانه براي حل مسئله ن ای اشدب وافقم فتارشر و یدگاهد اب ا خیر، یا ی اشته باشدد
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 وقعیتشم و ودخ  مراجع،نآ رد هک می کند راهمف ار یرتهدیدآمیزغ يا ژگی، زمینهوی این.  یاري اش می نماید

 یست،ن یگراند تاییدو بولق وردم راجعانم اورب هب هک سائلیم اختنس شکارآ رايب التح این.  مایدن اوشک ار

 .ستا زملا

ایجاد فضاي ایمن و دوستانه، به طوري که مراجع بتواند احساسات و   .و ارتباطی ایمن و غیرقضاوتیج

همچنین، اتخاذ عملکرد و موضع غیر .  ري از رابطه یاریگرانه استافکارش را اظهار نماید، جنبه اساسی دیگ

قضاوتی می تواند مراجع را یاري کند تا افکار و هیجانات واقعی اش را آشکار کند، آگاهی و هشیاري اش را 

هرچه مراجعان .  نسبت به خود توسعه دهد و به درك نقش و مسئولیت خود در کنترل و حل مسئله واقف گردد

ر باشند و اظهارات و رفتارشان با افکار و احساساتشان همخوانی داشته باشد، ارتباط بازتر و واقعی تري واقعی ت

 .  ایجاد، و خود ـ راهبري مراجع در حل مشکل تسهیل خواهد شد

در مشاوره شخصیت و کرامت مراجع به عنوان یک انسان بایستی   .کریم شخصیت و حفظ کرامت مراجعت ) ٢

 . هر گونه رفتار که موجب اهانت، سرزنش، یا احساس کهتري در او می گردد احتراز شودحفظ و تقویت، و از

مشاور نه تنها بایستی به قابلیت مراجع در درك، تحلیل و تصمیم گیري براي مسئله اش اعتقاد داشته باشد، 

  .هیلگر باشد راهبري در مراجع کمک کننده و تس-بلکه در عمل نیز براي ظهور و تقویت این ظرفیت و خود

راي مسائلش بحریم خصوصی و در تصمیم گیري   فظحدر مشاوره باید حقوق مراجع در   .حقوق مراجع  فظح ) ٣

شاوره نباید به مراجع تحمیل گردد و استقلال او در تصمیم گیري و انتخاب بایستی محترم م.  حفوظ بماندم

 گاهانهآ یريگ صمیمت و سئولیتم یرشذپ هب هایتن رد ایدب شاورهم فرایند  )حسینی بیرجندي (.شمرده شود

 .ا بیاموزدر سئلهم لح هارت هاي م از این رو، مراجع حق دارد اطلاعات، دانش و. ودش نجرم ود مراجع،خ وسطت

 بیان احساسات راحت باشد ومراجع بایستی در گفتن مشکلات، دادن اطلاعات،   .فظ آزادي و اختیار مراجعح ) ٤

د کاملاً به حرف هاي او گوش دهد؛ از ارزیابی، قضاوت، سرزنش کردن، و مشاور بای.  و احساس آزادي نماید

مچنین، لازم  ه.  حتی ایجاد صداها یا اظهار حالات غیرکلامی که این چنین معانی داشته باشند، پرهیز کند

 .است به اختیار مراجع در ادامه یا ترك مشاوره احترام گزارده شود

یاري از اهداف مشاوره به جریان پیوسته اي از فعالیت هاي برنامه ریزي سب حققت .و دیدگاه فرایندي  ستمرارا ) ٥

به عبارت دیگر، به ندرت مشاوره اقدامی مقطعی است، بلکه باید در تمام .  ازمند است نیشده و هدفمند مشاوره

 .دامه یابدا که در هر مرحله سطح بالاتري از توانمندي حاصل می شود، ،زندگی راحلمدوران تحصیل و 

در امر مشاوره و راهنمایی باید به تمام جنبه هاي شخصیتی و نیازهاي تکاملی یا   .ویکرد کل نگر در مشاورهر ) ٦

راجع را بایستی در متن شرایط و زمینه اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی و مهمچنین، .  موقعیتی مراجع توجه شود

حیط از تعیین م.  و توجه قرار داددر مجموع محیطی که در آن قرار دارد و زندگی می کند مورد بررسی 

ادن دکننده هاي مهم وضعیت سلامت و همچنین توانایی مراجعان در اعمال کنترل بر سلامت و تغییر 

کم یا بی توجهی به این ابعاد و زوایا می تواند   زء نگري،ج.  شرایطی است که بر سلامت آنها تأثیر می گذارند

این راستا، توجه به خانواده به عنوان مهمترین نهاد اجتماعی و پس از ر  د.به ناکامی فرایند مشاوره بیانجامد
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براي نیل به    و اتخاذ تدابیر مناسب براي مشارکت با آنها،آن محیط هاي کار، تحصیل و جامعه محلی

 .اثربخشی برنامه هاي مشاوره بسیار حائر اهمیت است

 افراد از لحاظ وضعیت روان شناختی، توانایی، مشاور باید توجه داشته باشد که  .وجه به تفاوت هاي فرديت ) ٧

 وجهت راجع،م عنويم و الی،م جتماعی،ا  وانیر یازهاي ن هب ایدب و ا.  منابع فردي و محیطی با یکدیگر متفاوتند

 ترصدم راجعی باشد کهم ردف هب نحصرمیژگی هاي و و یازهان اب تناسبم و رب بتنیم ایدب شاورهم رنامهب .ندک

از این رو، لازم است در برنامه ریزي و ارزشیابی مشاوره این تفاوت ها به حد کافی مورد .  ستا نهاآ هب دمتخ

 .توجه قرار گیرند

مشاور بایستی توجه داشته باشد که نوع و سطح نیازها و مشکلات مراجعان   ).مشارکتی(ویکرد تیمی ر ) ٨

از این .  ردن به تمام آنها محدود استمتفاوت و از طرف دیگر توانایی هاي او نیز براي پرداختن و رسیدگی ک

تخاذ رویکرد تعاملی، مشتمل بر تشریک مساعی با افراد صاحب نقش و تأثیر مانند معلمان و متخصصان ارو، 

براي ارائه خدمات بهتر و مؤثرتر به نیازمندان    و ارجاع مراجع به آنان،مشاوره، تعلیم و تربیت، و سلامت روان

 .ضرورت دارد

اره ب رد راجعم و شاورم وافقت حتمالا ارک ینا   .نظیم طرح هدفمند براي مشاورهت و یزير هاشتن برنامد ) ٩

 رحط اشتند. می دهد فزایشا ار شاورهم رزیابی پیشرفتا مکانا مچنینه و ودش نجاما ستا رارق هک نچهآ

یست؛ بلکه این ن لح اهر عیینت ای نعطافا ابلق یرغ و عیین شدهت بلق زا وگیري هاي س عنیم هبلسه ج رايب

 . ندکی م مکک شاورهم ثربخشیا و ریانج دایته هب کار

 و صوصیخ سایلم و شکلاتم ارهب رد یاديز طلاعاتا شاورهم ریانج رد  .نگیاحرمم فظح و ازدارير ) ١٠

 تیح و یگراند قابلم رد ایدب تاطلاعا ینا.  می شود ن یاب شاورانم راجعان برايم نندهک ریشانپ حتمالاا

 .می شود اردو دشهخ شاورم هب راجعم عتمادا هب ورتص ینا یرغ رد. ودش فظح از،ر نوانع هب راجعم ستگانب

مشاور باید موقع مناسب و چگونگی کاربست ماهرانه دانش و مهارت هاي  .خصص و مهارت در مشاورهت ) ١١

 داشته و در همچنین لازم است درك جامعی از فرایند، نظریه ها و فنون علمی مشاوره.  علمی مشاوره را بداند

. برنامه ریزي و اجراي مشاوره با در نظر گرفتن ویژگی فردي، اجتماعی، و فرهنگی مراجعان تبحر داشته باشد

 رایندف هبودب هب  مشاوره،و ناختیش وانر ظریه هاي ن زا ناسبم ستفادها رد افیک هارتم و انشد زا رخورداريب

 .دمی کن مکک لساتج رد ردرگمیس زا لوگیريج و شاورهم

 شاورم ظایفو

سیاري از وظایف مشاوران را می توان ؛ بوندش نجاما ایدب هدافا هب سیدنر رايب هک ستندهام هایی گ ،ظایفو

 قابل ؛ گرددمیاز وظایف مشاور ارائه ی در اینجا فهرست؛ از روي اهداف و اصول مشاوره استنباط و استخراج نمود

 شود و خواننده محترم می تواند با مرور دقیق مطالب و مراجعه حدود به آنچه فهرست شده، نمیمذکر است وظایف 

 .به منابع به فهرست جامع تر و عینی تري از وظایف حرفه اي مشاور دست یابد

طح سدر ایفاي این وظیفه، مشاور به نیازسنجی، شناخت و تحلیل ویژگی هاي مخاطب، از جمله   .رنامه ریزيب ) ١

 ورخورداري بطح آمادگی براي تغییر، سوضعیت خانواده،    مذهبی،جتماعی وا  ،ژگی هاي فرهنگیوی  ،سواد
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...   ودسترسی مراجع به منابع حمایتی، خش مهمی از برنامه ریزي جمع آوري اطلاعات براي ب.  می پردازد 

تعداد   رآوردبنتخاب زمان، اتعیین اهداف مشاوره، تعیین خدمات و راهکارهاي مورد نیاز مثل تعامل با خانواده، 

  .سات مشاوره، می باشدلدّت جو م

اجرا و هدایت مؤثر جلسات مشاوره اي از وظایف محوري مشاوران است؛ در این کار  .شاوره فردي و گروهیم ) ٢

  روش ها و فنون علمی مشاورهزرتباط انسانی مناسبی را با مراجعان برقرار نمایند؛ اااز مشاوران انتظار می رود 

ویکرد بی ردالت، عحرفه اي مانند   واصول اخلاق  ز استانداردهاي عملکردو اند؛ بجا و به نحو مؤثر استفاده نمای

 . محور در مشاوره پیروي کنند-و شخص، تسهیلگرانه، طرفانه

مشاوران حسب اقتضاء بایستی با والدین، معلمان، سرپرستان در محیط کار مراجع، و   .شورت و ارجاعم ) ٣

 بهترین طرق کمک به مراجع مشورت نمایند یا به آنها مشاوره همکاران حرفه اي خود براي شناسایی و تعیین

همچنین هنگام نیاز مراجع را براي دریافت خدمات تخصصی به سایر متخصصان راهنمایی و ارجاع می . دهند

  .نمایند

چنان که در توصیف مشاوره اصول و نظریه هاي آن به وضوح تأکید شده است،   .وانمندسازي مراجعانت ) ٤

ختیار مراجع در درك مسئله، یافتن و گزینش راه حل مناسب و تصمیم افظ استقلال و حختن، وانمند سات

رورش نگرش ها، باورها و مهارت هایی مانند پبر این اساس، مشاوران بایستی براي .  گیري بسیار اهمیت دارد

جعان با استفاده و هوش هیجانی در مرا تفکر، حل مسئله، عزت نفس، ارتباط، مدیریت استرس، سواد سلامت،

 .از تدابیر و فنون مناسب بکوشند

شاور بایستی میزان پیشرفت فرایند مشاوره از لحاظ وقوع تغییرات مطلوب در مراجع  م.ایش و ارزشیابیپ ) ٥

، و بهبودي در وضعیت )شاخص هاي فرایند... (مانند بهتر شدن نگرش، اصلاح باورهاي غلط، کسب مهارت، و 

 فعال، بهبود عملکردهاي تحصیلی، شغلی، و خانوادگی، و در نهایت کیفیت مراجع شامل کسب سازگاري

با روش هاي مناسب و با مشارکت مراجع و یا خانواده وي مورد پایش و )  شاخص هاي پیامد(زندگی او 

 .ارزشیابی قرار دهد؛ و از بازخورد و تدابیر مناسب براي ارتقاي اثربخشی مشاوره استفاده نماید

از طریق شرکت فعّال در برنامه هاي توسعه مداوم حرفه اي و   مشاوران بایستی  .حرفه ايوسعه مداوم ت ) ٦

با توجه به گسترش روزافزون .  یادگیري مادام العمر، دانش و توانمندي هاي خود را توسعه دهند و به روز نمایند

، کسب مهارت براي برنامه هاي آموزش، یادگیري، و مشاوره مبتنی بر فنّاوري هاي اطلاعات و ارتباطات

استفاده از این فنّاوري ها براي توسعه حرفه اي خود و ارائه خدمات به مراجعان نیز اهمیت و ضرورت یافته 

 .است

از طرف دیگر، آنان زمانی به مشاور .  معمولاً مشکلات مراجعان پیچیده و چندگانه است  .همه جانبه  مایتح ) ٧

از این رو، شایسته است براي یاري مراجع زمینه و شرایط . است گراییده ته وخامبمراجعه می کنند که مسئله 

  با و.  قرار گیرد  ررسیب مورد ،حمایتی   اقتصادي، و منابع-محیطی مراجعان، از جمله خانواده، وضعیت اجتماعی

برنامه ریزي و اتخاذ راهکارهاي مناسب براي بهره گیري از منابع و سازمان هاي اجتماعی براي حمایت همه 

  .به از مراجع تلاش شودجان
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 مهارت هاي مشاوره

ایستگی و با کفایت  وظایف حرفه اي خویش به سطح مطلوبی از مهارت هاي ششاوران براي ایفاي م

 رد شاورهمهاي  هارتم یشهر.   اجتماعی، و مدیریتی و توسعه مداوم حرفه اي نیاز دارند-شناختی، عاطفی، ارتباطی

 اهر زا ار  هارت ها مینا شاور،م.  ستا حقیقت و ملیع ارک اهن آشتوانهپ و ییر رفتار،ارتباط، مشاوره و تغ هاي ظریهن

 communication)رتباطی اهارت هاي موان به تی م ارهارت ها م ینا.  ندکی م سبک ملیع ارک و لمع حصیلت

skills)،  نگیزشیا(Motivational skills) ، شخیصیت (Diagnostic skills) مدیریتی ، و (management 

skills)  ارندد تقابلم رتباطا وی نامپوشه شاورهم رایندف اب و مه اب ینهاا هک ستا وشنر. ردک نديب ستهد. 

 رتباطیاهارت هاي م ـ 1

 میز،آ وجهت فتارر برازا واناییت بیلق زا  هارت هام زا يا یرمجموعهز املش ودخ رتباطی،ا  هارت هايم

 رائها و ریافتد ردن،ک لاؤس حوهن رسیدن،پ عال،ف ادند وشگ ردن،ک حبتص رايب جعارم هب مکک ،لیدمه

 هب یرکلامیغ و لامیک جموعهم یرز ود یلذ رد ار رتباطیاهارت هاي م ینجاا رد .اشدب یم . . . و ازخورد،ب

 .نیمک ی محثب ختصارا

 یزن شاورهم رد. ستا امعهجر د رتباطا تداولم سایلو زا کیی یرکلامیغ بان ز.یرکلامیغ رتباطا ارت هاي هم)  لفا

. اهمیت دارد  همم راجعمم ه و شاورم رايبم ه یرکلامیغ رتباطا ست،ا جتماعی اعاملت رایندف کی ودخ هک

 یام هايپ هک ستا یادز ديح هب وقاتا زا سیاريب حساس،ا و عنام نتقال ارد یرکلامیغ یام هاي پ یرثآت و همیتا

 ستفادها وردم یرکلامیغیوه هاي ش زا کیی.  می شود فتارگ قدص لاك ماهگ و می دهد رارق اثیرت حتت ار لامیک

 وشگ ورتص هب رديف وجهت برازا املش یژه،و دفه ندچ اسخگوي پفتارر ینا .ستا میزآ وجهت فتارر برازا شاور،م

. اشدب یم راجعم رب مرکزت اب شاورم میزت درتق هسازيب  وثبت،م فتارر هید رمشقس حترام،ا برازا ادن،د

(هرهچ الاتح شمی،چ ماس تگونگیچ:  زا بارتندع یرکلامیغفتارهاي ر زای مونه هاین  عجب،ت خم،ا بخند،ل 

 ور (راجعم هب سبتن زیکی مشاور در مقابل مراجعفی ضعیتو  و شاورم وضعم راجع،م زا اصلهف، )مگینیغ ستگی،خ

 ، چگونگی)بودن صدا  حساس ایب و کنواختی رزش،ل لندي،ب ون،، تضوحو( داص یفیتک ، )ودنب ورد ای ایلم و،ر هب

 ).بی توجه، مشغول شدن به فعالیتی دیگر میز،آ رورغ( فتارر

 ; نیمک یم طرحم ار ادند وشگ هارتم بتداا ماا رسد،ب ظرن هب جیبع ستا مکنم رچه گ.لامیک هارت هاي م)  ب

گوش   دونب شاورم.  ستا شاورهم یخشب ثرا نايب یرز اقعو رد و رثؤم لامیک رتباطا یازن یش پادند وشگ یراز

 وا هب واندت مین نیز   ناختش دونب  ؛اردد شکلاتیم و  یژگی هاو هچ یست،ک وا راجعم هک فهمدب واندت مینسپردن 

 لامی،ک رتباطا رد عديب همم وضوع م.ستا نسان هاا شوارد فتارهاي ر زا کیی ادند وشگ الح ینعدر .  ندک مکک

 و والس ناسبم وعن ناسب،مبارت هاي ع و لمات کزا ستفادها ستلزمم ردن،ک لاؤس هارتم .ستا ردنک لاؤس نره

 . ستا مانز هب وجهت

 و فتگ داومت ردن،ک حبتص هب راجعمحریض ت و رغیبت :مختلف انجام شود   فکردن ممکن است با اهدا  لسؤا

 شفاف و صریحت ؛ )؟ستا وده بماش ضعیتو اطرخ هب نهاآ اکنشو ینا هک نیدک یم کرف راچبه عنوان نمونه،  ( وگ
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؛ )لطفاً بیشتر توضیح دهید یدم؟مهف رستد ار تانرنظوم یاآ ؟یستچ ماش نظورممراجع براي مثال،  فته هاي گسازي 

 ه؟ بکه همکارانتان با شما خصومت دارند  انیدد یم مثلاً،  از کجا(  و دقت گفتار و دیدگاه هاي مراجع   عتباراتعیین 

 .نید؟ک یم کرف ینطورا لایلید هچ

 اختنس شکارآ و طلاعات استخراجا رايب ازب سؤالات.   پاسخ باشند-پاسخ یا بسته-مکن است بازؤال ها مس

 گوییدب نم ه بانندم (ستقیمم از نوع  ستا مکنم والس.  وثرترندم و هترب ستهب وال هاي س اب قایسهم رد حساسات،ا

(یرمستقیمغ ای ، )"ستید؟ه عتادم یاآ در هر صورت، سؤال بایستی .   باشد)  یست؟چ عتیادا ارهب رد ظرتان نانندم 

و   بیعیط حنل ابسؤال بایستی .  اجع و به موقع باشدمر رهنگف  ووادس طحس اب ناسبت م،ختصرم ،ندمدفه ،حضوا

 . پرسیده شود-نهفته یا آشکار -رزنشس ای ستهزاءا  حقیر،تاحترام آمیز بدون 

 شخیصیتهارت هاي م ـ 2

یل صحیح و واقع بینانه وضعیت و مسئله مراجع استوار می گردد؛ ر تشخیص و تحلب ر،مؤث و ارساز کشاورهم

 راجعم شاور،م هک ناست برگا. همانطور که انتخاب شیوه و اثربخشی مداخله طبی به صحت تشخیص بستگی دارد

 فتاريریوه هاي ش فتار،ر زا افیک ناختش و ركد ایدب ردید تدونب ند،ک مکک شدر و ودشناسیخ ریانج رد ار ودخ

 اب رتبطماخه هاي ش و ناسیش وانر مینهز رد حلیلت و هارت هاي شناختم زا رخورداريب.  اشدب اشتهد نهاآ لیلحت و

 رد ایدب شاورم ناختی،ش و باطیتراهارت هاي م رب لاوهع.  ست ازملا لکهب فیدم جتماعی،ا ناسیش وانر انندم نآ

  .اشدب اشتهد هارتم و انشد یزن ناختیش وانر ستاندارد ابزارهايا وزمون ها آ زا ستفادها

 نگیزشیا هارت هاي م ـ 3

 الگوي عملکردي وود ـکارآمدي خ محوري در مشاوره بر تغییرات مطلوب در نگرش، ادراك، باورها، -راجعم

 ويس ه براجعم رکتحاز این رو، .  ل مشکل و بهبودي وضعیت او دلالت داردحمراجع به عنوان پیش نیاز 

سب دانش، درك ک .اردد مبستگیه غییرت رايب راجعم رانگیختنب رد شاورم هارتم اب الباغ شاورهم دف هايه

نظریه ها و راهبردهاي انگیزش، و تمرین براي کسب تبحر در ایجاد انگیزش در مراجعان مختلف براي اثربخشی 

 . مشاوره ضرورت دارد

 دیریتم هارت هايم  ـ4

معناي سازمان دهی و استفاده بخردانه و مؤثر از مانگونه که می دانیم در یک تعریف کلی، مدیریت به ه

سیاري اوقات فعالیت هاي مشاوره به دلیل مدیریت ضعیف مانند انتخاب بمنابع براي تحقق اهداف مورد نظر است؛ 

زمان و مکان نامناسب، غفلت یا بی توجهی نسبت به پتانسیل، استعداد و توانایی مراجع براي خود ـراهبري، برقرار 

نداشتن پایش و ارزیابی   رتباط و تشریک مساعی با خانواده، نداشتن مهارت در هدایت و کنترل جلسات،نکردن ا

کارآیی و اثربخشی مطلوب ندارند و حتی گاهی به شکست و ...  و   براي تشخیص و علاج بموقع کاستی ها،

ع نیست، بلکه به دلیل ضعف در در واقع، بسیاري اوقات ناموفق بودن به دلیل نداشتن مناب. نومیدي منجر می شوند

از این رو، مشاوران براي حصول نتایج مطلوب از تلاش ها .  برنامه ریزي و مدیریت منابع و برنامه ها اتفاق می افتد

و هزینه هاي خود و مراجعان، به کسب و تقویت مهارت هاي مدیریتی از طرق مناسب مانند کسب دانش، 
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زم به ذکر است توانمندي مدیریتی در  لا.  پردازندبمجرّب و متبحّر در حرفه کارآموزي، و بهره گیري از مشاوران 

مشاوره،  مهارت هاي خود ـمدیریتی مشاور براي ارزیابی مستمر عملکرد و استفاده از منابع براي توسعه مداوم حرفه 

  .اي خود نیز می باشد

 شاورهم نواعا

از، نی سبح رببراي مثال، .  اع متفاوتی تقسیم می کنندشاوره را از دیدگاه ها و ملاك هاي مختلف، به انوم

 ابلق شاورهم زا ختلفیم نواعا راجعانم اقتصادي -معیت شناختی، سلامت، یا اجتماعیج یژگی هاي ومسئله، یا 

 شناییآ.  ست؛ مانند مشاوره نوجوانان، مشاوره ژنتیک، مشاوره بیماران روانی، و مشاوره پیگیري از خودکشیا عریفت

الباً غنیاز باشد ، اص در هر نوعخ ویکردها و فنونر ظریه ها ون اربردکز این نظر که ممکن است به  اشاورهم نواعا اب

 ذیرپ مکانا وشتارن ینا رد شاورهم نواعا زا دامک ره وردم رد فصیلیت حثب هک نجاآ از. و گاه ضروري است  فیدم

  .رددگ یم سندهب  ھانآ زا رخیب کر ذهب نهات یست،ن

 شاورهم ؛)لاقط ضو،ع قصن ای دیدش یماريب هب بتلاا ودکشی،خ انندم وارديم رد(  حرانب رد ورهشام

( سهیلگرانهت  شاورهم؛ )ناشوییز ازگاريس   و حصیلیت شکلاتم غلی،ش غییر و جابجاییت انندم سایلیم يابر 

؛ ) از سوء مصرف موادشاوره پیشگیريم جتماعی،ا -رتباطیا هارت هاي م رورش پنسی،ج موزشآ انندم (يیشگیرپ

 سئولیتم نجاما و بولق رايب مادگیآ ویت،ه ناختش ثبت،م ندارهپ -ودخ سبکمثلاً براي (  کاملیتشاوره م

 فتارر صلاحا(  صحیحیتشاوره م ،)غلیش ازگاريس و  غل،ش غییرت غل،ش نتخابا(  ستخدامی اشاورهم؛ )الديو

 هکبه سازگاري و ارتقاي عملکرد اجتماعی افرادي کمک (  وانبخشیتشاوره م؛ )ارگماريک زهکاران،و ب جرمانم

مسر، ه در زمینه هایی مانند انتخاب(  دواجزاو  انواده خشاورهم ؛)شده اند   علولیتم ای ضوع قصنچار ناتوانی، د

 رفع شبهات ،عنويم و ینید سایلم هب سخگوییاپ  املش(  وحانیرشاوره م ؛)تعارضات خانوادگی  لحروري، پرزندف

ا  یردي فشاورهم ؛)عتادانم نان،ز وجوانان،ن المندان،سانند م(  اصخ قشارا ا بشاورهم ؛) معنوياعتقادي، سلوك

براي (  روهیگشاوره م و ؛)کمک به فرد در حل یا کاهش مشکلات عاطفی، سازشی، روانی و اجتماعی(  انفرادي

 منظور بهره گیري از کار با گروهی از افراد که مشکل یا مشکلات و ویژگی هاي مشترك دارند و همچنین به

 .  )ظرفیت ها و نیروهاي موجود در گروه ها براي یاري مراجعان به یکدیگر

 ارک راحلم؛ هشاورم لساتج ازماندهیس

در .  لگوهاي مختلفی براي توصیف مراحل و سازمان دهی جلسات مشاوره در منابع ذیربط ارائه شده اندا

گام :   و هدایت کردن مشاوره به این شرح فهرست شده استگام ها یا مراحل اداره  ،ک الگوي شش مرحله ايی

مناسب، ایجاد اعتماد متقابل و .  اول، ارتباط،  شامل نکات مهمی همچون برقراري مناسب اولین تماس، ارتباط

حفظ حریم مراجع و رازداري است؛ در گام دوم، اطمینان بخشی مجدد، به حداقل رساندن احساس ناامنی، ارائه 

ات صحیح، و ارجاع به خدمات مناسب از موارد حائز اهمیت اند؛ در گام سوم، به تثبیت و کمک به دادن اطلاع

، و ارجاع به متخصصان مبادرت )دیسترس(مراجع براي درك مسایل و واکنش هایش، شناسایی علایم فشار 

حله شامل جمع آوري این مر.  مین گام، به حل و فصل نیازها و دغدغه هاي مراجع می پردازیمارمی شود؛ در چه
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اطلاعات دقیق، شناسایی و تنظیم اهداف و راه حل ها، و یاري مراجع در برآوردن نیازها و رفع مشکلاتش می شود؛   

گام پنجم، فراهم کردن و تأمین حمایت از مراجع، شامل اقداماتی مانند برقراري بازسازي شبکه هاي ارتباط 

مایت بیرونی، و کمک به او براي غلبه بر موانع در این زمینه اجتماعی، تشویق مراجع براي جست و جوي ح

می شود؛ و بالاخره در ششمین مرحله، تسهیل سازگاري فعّال، به پرورش و تقویت مهارتهاي مقابله اي، و کمک به 

 .مراجع براي مدیریت مسئله و موقعیت تنش زا می پردازیم

 ندچ ره .هندد یم رائها صاحبهم ریانج دایته و جراا ايرب اهنمار قشهن کی یرز ام هاي گ  ،لگویی دیگرار د

 .ندا ستفادها ابلق یزن یگیريپ لساتج رد ن هاآ زا سیاريب ست،ا شاورهم لسهج ولینا رايب لگویی اراحلم ینا

 و ناسبم ايج رد نیدک عوتد وا زا و ذاشتهگ حتراما راجعم هب مدگوییآ وشخ و لامس ا ب.ابطهر رقراريب ) ١

 ارک هک اییج ستید،ه هک ماش : نیدک روعش یرز واردم ردنک وشنر اب ار شاورهم هلسج پسس  .نشیند باحتیر

 .ارک مانیز حدودهم و لسهج مانز لاقات،م ینا زا دفه راجعان،م اب رتباطا ر دما شظیفهو نید،ک یم

 و حثب ن،ردک حبتص ،)ستا ایلم هک نگونهآ (ودخ عرفیم رايب ار راجع م.وا نتظاراتا و راجعم اب ییشناآ ) ٢

 .ماییدن رغیبت نتظاراتشا یانب

 )هاي(دفو ه شخصم ار لسهج وضوعم راجع،م شارکتم اب نظورم ینا راي ب.شاورهم لسهج ردنک تمرکزم ) ٣

 ندچ هدد شخیص تشاور،م هک مانیز ویژهب ارک ینا .ماییدن نظیمت نآ رايب ار افتنی یستد و یژهو وچک،ک

 .اشدب یم یدفم ست،ا زم لاسئلهم هب سیدگیر رايب لسهج

 حبتص هب راجعم رغیبت اب نظورم ین ا.راجعم گرانی هاي ن و یازهان سایل، مارهب رد اوشک و طلاعاتا بکس ) ٤

 ضعیت وارهب رد ار وا طلاعاتا دودح مچنینه. ودشی م اصلح رانگیزانندهب و ناسبم والاتس رحط و ردنک

 و صحیح،ت وانت یم ار لطغ طلاعات ا،رایندف غازآ رد راجعم گاهیآ و طلاعاتا نجشس اب.  سنجیدب ودشخ

 .مودن فعر ار مبودهاک

 ،یدگاه هاد فسیر،ت و عبیر تحوهن رحلهم ینا ر د.سئله مارهب رد راجعم ايهاورب و دراكا گرش،ن ناساییش ) ٥

 حرط اب  ،ثلاًم .یردگ یم رارق ررسیب وردم سئله متایجن و ثارآ لل،ع بعاد، اارهب رد راجعم اورهايب و حساساتا

 بستري فرزندتان در بیمارستان ،رمانید وان رزا ستفادها راحی،ج رماند... (   ارهب رد ماش ظرن هک والس ینا

 رد طلاعاتیا و ردد گ شکارآ راجعم اورهاي ب و ظراتن ات می شود راهمف مکانا ینا ،؟یستچ )اعصاب و روان

 .یدآ ست دهب واحتمال پذیرش یا تمکین با برنامه مراقبتی  اارهب

 ات نیدک مکک راجعم هب ،وگ و فتگ ز طریق ا.ودخ گرانی هاي ن و سایلم نديب تبهر رايب راجعم هب ککم ) ٦

می   ارک ینا .ندک نديب ولویتا بارتی عهب و نديب تبهر دتش ای همیتا رتیبت هب ار ودخ شکلاتم و سایلم

  :تواند نتایج زیر را در پی داشته باشد

 می دهد؛ اهشک نترلیک ابلق دح هب ار ردف ضطرابا  

  ؛مایندن وشنر و شخصم ار ودخ سایلم هک می کند مکک ردمم به  

  می کند؛ مکک نترلک حساسا سبک و ستیابید ابلق و شخصم هدافا نظیمت هب 
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  آتی و یگر دسایلم لح رايب فیديم جربهت غلبا سئله،م کمیز یآ وفقیتم لح و ناختش اب 

 .می شود اصلح

روش هاي زیر استفاده   زادر این مرحله از کار می توان   .سئلهم لح رايب دبیرت تخاذا رد راجعم ردنک اريی ) ٧

 :کرد

  ؛ندک ررسیببنگرد و  ار سئلهم یزن یگرد ريمنظ زا ینکها رايب راجعم اختنس ادرق :سئلهم ازشناسیب  

 نگامه ذشته گرد نانآ ملع حوهن و جربهت املش :سئلهم لح ايروش ها بر و نابعم ناساییش 

 ؛ ستنده سترسد رد راجعم مایتح و اريی رايب هک فراديا یل،سام ا بواجههم

 و متعدد؛ مکنم ل هاي ح اهر ناساییش و) اه( دفه نظیمت رايب راجعم هب ککم 

  ؛ناسبم لح اهر نتخابا هتج یريگ صمیمت رايب راجعم ردنک اريی 

  ؛غییرت نجاما رايب ارک رحط ای ملیع اي رنامه بهیهت رد وا هب مکک 

  اشدب مکنم و زملا که  نگامیه هداشتیب راقبتم یمت عضايا اختنس رگیرد ای کاريمه هب عوتد  .

 . ندکی م مکک فیدم ل هاي ح اهر و داخلاتم یفط فزایشا و عضاءا رب شارف اهشک هب ار کینا

 و حلیلت جتماعی،ا بی،ط اطفی،ع (ختلفم وانبج زا ستا دهش نیدهش و یدهد نچهآ راساس ب.لسهج رزیابیا ) ٨

 . نیدک رزیابیا ایانپ ات ار لسهج) ارک یشرفت پسئله،م دبیرت

 أثیرگذارت شاورهم رایندف رب و همم نآ ردنک غاز آندازها هب ناسبم حون هب لسهج ادند اتمه خ.لسهج ختتاما ) ٩

 : از این قبیل می باشدیکاتن امل شارک ینا.ستا

  ؛دهش ناساییش توّق و عفض قاطن هب وجهت منض ده،ش نیدهش و یدهد نچهآ ردنک صهخلا 

 ؛شاورم و راجعم یريگ یممصت  

 دادنن ای ادند نجاما شاوره،م لساتج دامها و شاورم هب جدد مراجعهم انندم وارديم هب یريگ صمیمت 

و تشریک   انوادهخ اب مسئله  ذاشتنگ یانم رد ،ا متخصصان دیگر یزشکپ هب جوعر زمایشات،آ

 ناسبم ردف وا یاآ هک گیردب صمیمت ایدب ورشا ممچنین،ه.  می شود ربوطم . . . و مساعی با آن، 

 ینب اصله فند؟،ک وگ و فتگ سئله مارهب رد سیک هچ اب ؟ستا راجع مسئلهم هب سیدگیر رايب

 ؟  اشدب قدرچ شاورهم لساتج

  یگیريپ لساتج ردنک شخصم. 

 لاصهخ

و  نونف زا ستفادها اب و ارسازک ابطهر یجادا اب شاورم نآ رد هک ستا ویاپ و عاملیت رایندف کی شاورهم

 ناختش رايب هنجار،ب سبتان رديف راجع،م هب نآ رد هک يوّج ،می کند راهمف ادگیريی  وّج کی ود،خ هارت هاي م

 و یژگی هايو زا تواندب هک می شود مکک يا ونهگ هب ویشخ ندهآی حتمالاا و علیف رایطش و سایلم ود،خ

 گونگیچ ن،آ رب لاوهع .داشب افعن امعهج رايب و خشب یتضار وا رايب هک ندک ستفادها وريط ودشخ ابلیت هاي ق

 : شاورهم ه کینا لاصهخ. موزدآ یم ار یندهآ یازهاي ن رضايا و نهاآ اب وثرم طابقو ت شکلاتم لح
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 ؛وندش یم اصلح مرینت و ارآموزيک موزش،آ ریقط زا هک ستاهارت هایی م و انشد ستلزمم  

 اهگ و ارسازک یشگیريپ ختلفم طوحس رد و امعهج و ردف تلامس اب رتبطموقعیت هاي م زا سیاريب در 

 ؛ستا روريض

  و  قتصاديا جتماعی،ا حیطم و مینهز هب وجهت وثر،م رتباطا رقراريب مچونه واعديق و صولا رب بتنیم

  ؛ستا ازدارير و راجعم عالف شارکتم راجع،م عنويم

  و شخیصت نگیزش،ا رتباط، هاي اینهمز رد ورمشا ندگانهچهارت هاي م هب یازن ودنب خشب ثرا رايب 

  ؛اردد شاورهم رایند فدیریتم

  ؛ودب واهدخ میزترآ وفقیتم ردد،گ جراا نظمم کلیش هب و یزير رحط اب هک ورتیص رد  

  رددگ یم اکیدت لامتیس دماتخ هندگاند رائها رايب نآ نونف و صولا ادگیريی ینکها الاخرهب و. 
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