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 آشنایی با سازمان بهزیستی کشور

WELFARE-ORGANIZATION 

 ددکتر حبیب االله مسعودي فری

 معاون امور اجتماعی سازمان بهزیستی کشورمتخصص پزشکی اجتماعی و 

 هداف درس ا

  : نتظار می رود فراگیرنده، پس از گذراندن این درس، بتواندا 

 
تاریخچه و اهداف سازمان بهزیستی کشور را توضیح دهد 

استراتژي ها و راهکارهاي رسیدن به اهداف سازمان بهزیستی را نام ببرد 

 هاي معاونت توسعه پیشگیري سازمان بهزیستی را لیست نمایدفعالیت 

مهمترین فعالیت هاي معاونت امور فرهنگی و اجتماعی را نام ببرد 

فعالیت هاي معاونت امور توانبخشی سازمان بهزیستی را توضیح دهد 

فعالیت هاي مرکز مشارکت هاي سازمان بهزیستی را شرح دهد. 

 

 مقدمه 

ن تحولات محیطی و تغییر و تنوع در ساختار و فرهنگ جوامع، بر میزان ابهام و هر روز با شتاب گرفت

عدم قطعیت شرایط موجود و نیز پیچیدگی آسیب ها و مشکلات اجتماعی افزوده می شود و نقش عوامل خانوادگی و 

ماعی در اجتماعی، علاوه بر عوامل فردي، هم در ایجاد و گسترش این آسیب ها و هم اتخاذ رویکردهاي اجت

لذا حیات، پایایی، پویایی و موفقیت سیاست ها و سازمان ها . پیشگیري و کنترل آنها پر رنگ تر و ملموس تر می گردد

در محیطی که به طور دایم در حال دگرگونی است مستلزم اتخاذ رویکردها، روش ها و ابزارهایی است که امکان 

 .ق را با سرعت، روانی و چابکی لازم با آن بدهدانعطاف و تطبیق آگاهانه، مبتنی بر دانایی و خلا

 و تصویب شوراي انقلاب، دکتر فیاض بخش با تلاش هاي جدّي 1359سازمان بهزیستی کشور در سال 

تشکیل گردید و افتخار خدمت به نیازمندان، خانواده هاي بی سرپرست، ایتام، توانخواهان، سالمندان، معلولین و سایر 

قبل از تأسیس سازمان بهزیستی، انجمن ها و سازمان هاي مختلفی در حوزه رفاه و .  ور را دارداقشار آسیب پذیر کش

حمایت از معلولین، سالمندان و افراد بی سپرست یا بدسرپرست، فعالیت می نمودند اما به دلیل عدم هماهنگی در 
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 . گردیدتأسیس این سازمان 1359 خرداد 24انجام امور و موازي بودن برخی فعالیت ها در بعضی از موارد، در 

 لایحه قانون راجع به تشکیل سازمان بهزیستی کشور

 قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران و به منظور تأمین 22 و 21در جهت تحقق مفاد اصول «

موجبات برنامه ریزي، هماهنگی، نظارت و ارزشیابی و تهیه هنجارها و استانداردهاي خدماتی و توسعه دامنه 

 برنامه هاي بهزیستی در زمینه حمایت از خانواده هاي بی سرپرست و نیازمند و ارایه خدمات مختلف به اجراي

کودکان و تدارك امکانات پیشگیري و توانبخشی حرفه اي و اجتماعی معلولین جسمی و روانی و تجدید تربیت 

قابل توانبخشی و سالمندان و منحرفین اجتماعی و حمایت و نگهداري از کودکان بی سرپرست و معلولین غیر 

آموزش نیروي انسانی خدمات بهزیستی و توانبخشی و تأمین موجبات تشویق، جلب مشارکت و فعالیت هاي 

 ».گروه هاي داوطلب و موسسات غیردولتی، سازمان بهزیستی کشور تشکیل می شود

 :سازمان هایی که وظایف آنها به سازمان بهزیستی، منتقل شده است

یب این لایحه، وظایف سازمان هاي زیر به همراه کلیه کارکنان، به سازمان بهزیستی کشور منتقل پس از تصو

 .گردید

 سازمان ملی رفاه خانواده ایران .1

 سازمان بهزیستی و آموزش کودکان و نوجوانان .2

 انجمن ملی حمایت از کودکان .3

 جمعیت حمایت از اطفال بی سرپرست  .4

 انجمن حمایت از معلولین .5

  رفاه ناشنوایان ایرانسازمان ملی .6

 سازمان ملی بهزیستی ناشنوایان ایران  .7

 واحد حمایت از خانواده هاي بی سرپرست سازمان شاهنشاهی خدمات اجتماعی سابق .8

 سازمان ملی رفاه نابینایان .9

 .کلیه خانه هاي فرهنگ روستایی که قبلا تحت نظر وزارت کشاورزي اداره می شد .10

 سر کشور واحدهاي تربیتی شهرداري هاي سرا .11

و بنیاد شهید انقلاب اسلامی نیز در سازمان بهزیستی کشور ادغام )  ره(در ابتدا کمیته امداد امام خمینی 

 .گردیدند اما بعدها با تصویب مجلس شوراي اسلامی از سازمان بهزیستی جدا شدند

وجه به نگاه ویژه به ویژه با ت.  طی سال هاي اخیر، حیطه فعالیت هاي سازمان بهزیستی توسعه یافته است

کلیه ارکان کشور به مقوله آسیب هاي اجتماعی و سلامت اجتماعی، به ویژه از طرف مقام معظم رهبري و نیز 

عنایت ویژه شوراي اجتماعی کشور و حضور سازمان بهزیستی در تمامی این موارد به عنوان یکی از دستگا هاي 

، افق هاي جدیدي را در راستاي 1396ق معلولین در سال اصلی و اثربخش و نیز بازنگري قانون حمایت از حقو

یکی از مستندات مهم توجه به مسایل اجتماعی و فعالیت هاي .  مأموریت سازمان بهزیستی به تصویر کشیده است
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و قانون احکام دایمی برنامه هاي توسعه کشور مصوب ) 1396-1400(سازمان بهزیستی، قانون برنامه ششم توسعه 

 .  مجلس شوراي اسلامی است در1395سال 

 :مهمترین مواد برنامه ششم توسعه در رابطه با سازمان بهزیستی

  در رابطه با مشاوره ژنتیک قبل از ازدواج و نیز آزمایش هاي ژنتیک75ماده  . 1

 و بسط ریپذآسیب    در خصوص تحقق عدالت اجتماعی و حمایت از اقشار15 و جدول شماره 78ماده  . 2

 .ی هاي اجتماعبی و کاهش آسيریشگی و پ ايمهی و بیتیاحمامدادي، پوشش هاي 

 در مورد کنترل و کاهش آسیب هاي اجتماعی ازجمله توسعه مراکز فوریت هاي اجتماعی 80ماده  .3

 هزار نفر و در سایر شهرها به تناسب جمعیت و میزان 50براي شهرهاي بالاي )  اورژانس اجتماعی(

ساکنین سکونتگاه هاي غیررسمی، ساماندهی معتادین، آسیب هاي اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی 

توانمندسازي زنان سرپرست خانوار، استفاده از ظرفیت سازمان هاي مردم نهاد و همچنین ساماندهی و 

 .توانبخشی سالمندان و بیماري روانی مزمن می باشد

 . درباره تحکیم بنیان خانواده و کاهش طلاق می باشد104 و 102ماده  .4

 مجلس شوراي 1395 مصوب دهم بهمن ماه قانون احکام دایمی برنامه هاي توسعه کشور  همچنین در

شناخته شده و   ،متولی سلامت اجتماعی، سازمان بهزیستی به عنوان 57 ماده "پ" بند 8اسلامی، جزء 

 :وظایف دیگري به شرح ذیل به عهده بهزیستی گذاشته شده است

پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی و مداخله   کردی با رویتماع سلامت اجی متول، کشوریستیـ سازمان بهز

در بحران هاي اجتماعی، ارایه خدمات حمایتی و توانبخشی به کلیه معلولان، مددجویان و گروه هاي 

همچنین مرجع صدور پروانه .  آسیب پذیر از قبیل زنان، کودکان و سالمندان نیازمند جامعه می باشد

 . ر می باشدتأسیس و فعالیت در امور زی

 خانه سلامت دختران و زنان، ،یابانی کودکان بی سرپرست و خي شبانه روزي کودك، مراکز نگهداريمهدها

 مراکز خدمات ،ی و روانشناسی اجتماعي مددکاري ها و اورژانس هاکینیکل  ،یستیمجتمع ها و مراکز خدمات بهز

 معلولان، مراکز ي حرفه آموزکزلولان، مرا معی مراکز توانبخش،ی اجتماعی و روان شناختیمشاوره اجتماع

 ک،ی مزمن، مراکز خدمات مشاوره ژنتی روانمارانی بی و درمانی سالمندان، مراکز توانبخشي و نگهداریتوانبخش

 اهداف سازمان ي که در راستاهیری و خیردولتی انجمن ها و مؤسسات غزی معتادان و نی و بازتوانیمراکز درمان

 . می کنندتی کشور فعالیستیبهز
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با توجه به موارد فوق، در این بخش، به بیان خلاصه اي از فعالیت هاي معاونت ها و بخش هاي اصلی 

براي اطلاعات بیشتر می توانید به درگاه اینترنتی سازمان بهزیستی کشور به .  سازمان بهزیستی می پردازیم

 . مراجعه نمایید ir.behzisti.wwwآدرس 

 معاونت هاي تخصصی سازمان بهزیستی 

 معاونت توسعه پیشگیري .1

 معاونت امور اجتماعی و فرهنگی  .2

 معاونت امور توانبخشی  .3

 معاونت توسعه پیشگیري

این معاونت؛ طراحی، نظارت و اجراي فعالیت هاي پیشگیري از معلولیت ها و آسیب هاي اجتماعی جهت 

 .و اهداف زیر را دنبال می کند) سلامت فرد، خانواده و جامعه(دستیابی به جامعه سالم 

 شناسایی علل بروز معلولیت ها و آسیب هاي اجتماعی  .1

 کاهش مداوم بروز، توسعه و شدت معلولیت ها و آسیب هاي اجتماعی  .2

اصلاح یا تغییر عوامل محیطی که بطور غیر مستقیم در بروز معلولیت ها و آسیب هاي اجتماعی، تأثیر  .3

دارند، از طریق اقدام براي سلامت اجتماعی و پیشرفت همه جانبه و اقدام براي گسترش توانمندي هاي 

 افراد اعم از زیست شناختی، روانشناختی و جامعه شناختی

 .تقویت و یا ایجاد منابع موثر در پیشگیري .4

 راهبردها

 توجه و تأکید بر ابعاد زیستی، روانی، جامعه شناختی و معنوي انسان  .1

 جامعه مورد نظر % 100هدف گیري  .2

 سازگاري برنامه ها با شرایط اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی  .3

 استفاده از مشارکت جامعه اعم از انجمن هاي علمی، سازمان هاي مردم نهاد و تشکل هاي محله اي .4

 ارتباط، هماهنگی و همکاري با همه بخش هاي مرتبط  .5

 راهکارها

مال مدیریت هماهنگ و عدم تمرکز در برنامه ریزي و اجرا ایجاد شبکه پیشگیري از طریق اع 

تأمین نیروي انسانی متخصص 

 ًتأمین تأمین اطلاعات از طریق شناسایی و برقراري ارتباط با منابع اطلاعاتی، پژوهشی خصوصا

 پژوهش هاي همه گیر شناختی و سبب شناختی و شناسایی و تعیین گروه هدف در هر عملیات پیشگیري 
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یی و بکارگیري ابزار مناسب پیشگیري و ایجاد ابزارها و رویکردهاي جدید پیشگیري با اثربخشی شناسا

 بیشتر

 طراحی برنامه هاي پیشگیري با رعایت انعطاف، تنوع و تعدد لازم 

 نظارت بر حسن اجراي برنامه هاي پیشگیري از طریق ارزشیابی حسن اجرا و بررسی تأثیرات برنامه و

 داف پیش بینی شدهمقایسه آن با اه

 تدارك و اجراي برنامه هاي ارایه بازخورد به جامعه، بخش هاي مرتبط و شبکه پیشگیري. 

 فعالیت هاي معاونت توسعه پیشگیري

 دفتر پیشگیري از 4با استناد به اهداف، استراتژي ها و راهکارهاي فوق، فعالیت هاي این معاونت در 

اعی، مشاوره و خدمات روانشناختی و پیشگیري و درمان اعتیاد ارایه معلولیت ها، پیشگیري از آسیب هاي اجتم

 .می شود

  ـ پیشگیري از معلولیت ها1

افزایش سطح آگاهی گروه مخاطب و همچنین طراحی و اجراي برنامه هاي غربالگري از اهم فعالیت هاي 

شگیري از ناشنوایی نوزادان و  ساله، پی6 تا 3طرح هاي پیشگیري از آمبلیوپی در کودکان .  این بخش، می باشد

شیرخواران، طرح آموزش به منظور کاهش بروز معلویت ها و مرگ در اثر انفجار مین در مناطق جنگی کشور، 

پیشگیري از اختلالات ژنتیک، آموزش پیشگیري از معلولیت ها و آسیب هاي اجتماعی براي مناطق روستایی و 

ب هاي اجتماعی در سواد آموزان نهضت سوادآموزي ازجمله شهري، آموزش پیشگیري از معلولیت ها و آسی

تأسیس مراکز مشاوره ژنتیک از دیگر اقدامات معاونت پیشگیري سازمان بهزیستی .  فعالیت هاي این حوزه می باشد

برگزاري دوره هاي .  هم اکنون در تمامی استان هاي کشور، این مراکز مشغول ارایه خدمت هستند.  به شمار می رود

 .شی مشاوره ژنتیک براي پزشکان و دیگر متخصصین گروه پزشکی از دیگر فعالیت هاي این معاونت استآموز

 
 
 
 
 

 

  ـ پیشگیري و درمان اعتیاد 2

با توجه به اینکه سوء مصرف مواد به عنوان یکی از بزرگترین معضلات اجتماعی اساسی، اقتصادي، 

وي روند توسعه و سلامت کل جامعه می گذارد، سازمان بهزیستی امنیتی و بهداشتی کشور بوده و تأثیر عمیقی بر ر

کشور یکی از فعالیت هاي عمده خود را به موضوع پیشگیري، درمان و انجام پژوهش هاي کاربردي در مورد اعتیاد، 

اختصاص داده است و هم اکنون برنامه ها و طرح هاي زیادي در حال انجام می باشد که ازجمله می توان به طرح 

 معلولیت شدید در سال، از طریق انجام مشاوره هاي 1500پیشگیري از 

 .ژنتیک، یکی از اقدامات اثربخش دفترپیشگیري از معلولیت ها می باشد
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پیشگیري از اعتیاد مبتنی ، پیشگیري از اعتیاد در محله هاي شهري و روستایی، پیشگیري از اعتیاد در مدارس

سم زدایی معتادان با ، طرح هاي پیشگیري از عود اعتیاد، پیشگیري از اعتیاد در محل هاي کار، بر خانواده

 و نیز مراکز کردهاي کاهش آسیبروی، توانمندسازي معتادان بهبود یافته و داروها و روش هاي مختلف

و نیز مراکز نگهداري و درمان معتادان متجاهر و بی خانمان )  15مراکز ماده (میان مدت درمان و بازتوانی معتادین 

خدمات درمانی و بازتوانی افراد داراي اعتیاد در %  70لازم به ذکر است که تامین بیش از .  اشاره نمود)   16ماده (

همچنین با توجه به اهداف برنامه ششم .  بهزیستی و مراکز تحت پوشش آن صورت می گیردکشور  توسط سازمان

، سازمان بهزیستی کشور به طور جدي به تسهیل توسعه مشارکت ) و سایر مواد مرتبط80ماده (توسعه کشور 

)  ملی اعتیادخط ( 09628خط تلفن . بخش خصوصی و نیز سمن ها در پیشگیري و درمان اعتیاد، اقدام نموده است

در .  نیز یکی از خدمات ویژه سازمان بهزیستی جهت راهنمایی و مشاوره تماس گیرندگان با این شماره می باشد

 . نماي کلی خدمات بهزیستی در حوزه اعتیاد، آورده شده است1شکل 

 

  ـ1 شکل 
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  ـ مشاوره3

 اجتماعی از دیگر ارایه خدمات مشاوره حضوري و تلفنی در مورد مسایل روانی، عاطفی، خانوادگی و

 در سراسر کشور، آماده ارایه خدمات مشاوره تلفنی به 1480هم اکنون تلفن .  فعالیت هاي این معاونت می باشد

هم وطنان عزیز بوده و این سامانه دایماً در حال پیشرفت و توسعه می باشد تا بتواند پاسخگوي سیل عظیم 

.   برابر افزایش داده شد2یت پاسخ به تماس ها در تهران به  ظرف1396در سال .  تماس هاي تلفنی با مرکز باشد

، 1480خدمات مشاوره تلفنی با خط . سالانه این خط به بیش از یک و نیم میلیون تماس مرتبط، مشاوره می دهد

 مرکز 3000 همچنین بیش از .رایگان است و مخابرات هیچ هزینه اي از فرد تماس گیرنده دریافت نمی کند

این دفتر در .  وري عمومی و تخصصی، تحت نظر سازمان بهزیستی در سراسر کشور، فعال می باشندمشاوره حض

همکاري با قوه قضاییه و نیز شوراي عالی انقلاب فرهنگی و نیز وزارت بهداشت در طرح آموزش هاي حین ازدواج، 

زدواج به زوجین را بر بر اساس برنامه کنترل و کاهش طلاق، مسئولیت بخش آموزش هاي روانشناختی حین ا

 .عهده دارد

  ـ پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی 4

با افزایش تماس هاي اجتماعی و ورود متغییر هاي زیاد در این واکنش ها، تغییرات سریع اجتماعی و 

فرهنگی که حاصل تکامل طبیعی فرهنگ ها می باشد و فروریختن مرزهاي فرهنگی و اجتماعی، آسیب هاي 

به همین دلیل در .  دي به وجود آمده و یا آسیب هاي اجتماعی قبلی به شکل دیگري پدیدار گردیده انداجتماعی متعد

بحث ارتقاي سلامت، توجه به سلامت روانی و اجتماعی از راهبردهاي مهم در پیشگیري اولیه از آسیب هاي 

د را پیشگیري از آسیب هاي به همین دلیل سازمان بهزیستی یکی از فعالیت هاي خو.  اجتماعی، محسوب می شود

برنامه آموزش مهارت هاي .  اجتماعی، قرار داده است که در این راستا برنامه هاي متعددي در حال اجرا می باشد

 . زندگی، یکی  از برنامه هاي مهم این دفتر است

.  گردداین مهارت ها شامل انواع مهارت هاي فردي و روابط بین فردي، مهارت هاي شناختی و جسمانی می

 /در این برنامه، مهارت هایی از قبیل مهارت خودآگاهی، مهارت ارتباط موثر، روابط بین فردي، مهارت تفکر خلاق 

 مقابله با هیجانات منفی، به گروه / تصمیم گیري و مهارت مقابله با استرس /تفکر انتقادي، مهارت حل مشکل 

کان پیش دبستانی تا مقطع دانشگاه، تدوین گردیده و به این آموزش ها براي کود.  مخاطب، آموزش داده می شود

مطالعات متعددي اثربخشی مهارت هاي زندگی را در ارتقاي .  صورت کارگاهی براي مخاطب نهایی اجرا می گردد

برنامه آموزش زندگی خانواده و برنامه .   سلامت اجتماعی و پیشگیري از آسیب هاي اجتماعی نشان داده است

و پایگاه هاي سلامت اجتماعی  از دیگر )  مشارکت اجتماعی دانش آموزان( روان، طرح ماد همیاران سلامت

 . برنامه ها در این حوزه می باشند

در برنامه همیاران سلامت روان، همیاران که افراد داوطلب می باشند پس از آموزش کافی، زیر نظر 

طرح رصد آسیب هاي .  ان محله خود می پردازندکارشناسان سازمان بهزیستی به فعالیت جهت ارتقاي سلامت رو

 .اجتماعی نیز از طرح هاي مهم این دفتر می باشد



 230/ آشنایی با سازمان بهزیستی کشور / 9گفتار 

 

 

 معاونت امور اجتماعی و فرهنگی

 .این معاونت، مسئول ارایه و انجام برنامه هاي خدمات اجتماعی بشرح زیر می باشد

 فعالیت ها و خدمات معاونت امور اجتماعی 

 : وانان ـ  دفتر امور کودکان و نوج1

ارایه و   حمایت و نگهداري از کودکان بی سرپرستفعالیت هاي این دفتر شامل  دو بخش اصلی یعنی 

 10500در حال حاضر حدود .   می باشد)از قبیل مهدهاي کودك و غیره(خدمات به کودکان زیر سن دبستان 

یعنی توسعه (ه زدایی رویکرد مؤسس.   مرکز در سراسر کشور، نگهداري می شوند640کودك بی سرپرست در 

به )  فرزندخواندگی و تلاش براي حضور کودکان در خانواده زیستی ـ بیولوژیک ـ خود و یا در خانواده جایگزین

منظور رشد عاطفی بهتر کودکان و تبدیل مؤسسات موجود به مراکزي با تعداد کودك کمتر و به نوعی شبیه سازي 

جانبه این کودکان و توجه به رشد و تکامل همه جانبه آن ها از و توانمدسازي همه )  شبه خانواده(خانواده 

 مرکز از مراکز فوق، توسط خیرین و مؤسسات غیر دولتی و تحت 600بیش از . راهبردهاي اصلی این دفتر می باشد

 مجلس شوراي اسلامی و 1392سیاست هاي فوق  به همراه قانون سال .  نظارت سازمان بهزیستی انجام می شود

 موجب تسهیل امر فرزندخواندگی و افزایش تعداد 1394نامه هاي مصوب آن در هیئت دولت در سال آیین 

 . سال هاي قبل از آن گردید % 30فرزندخواندگی به میزان 

 نیز از گروه هاي بسیار مهم در اکثر کشورها می باشند به طوري که در گزارش کودکان زیر سن دبستان

 در کشور فنلاند اعلام می گردد که در کشور هاي اسکاندیناوي و 2013 در سال هشتمین کنفرانس ارتقاي سلامت

 صرف رشد و تکامل  (GDP) درصد تولید ناخالص داخلی4 تا 2برخی کشورهاي توسعه یافته صنعتی در دنیا بین 

ودکان از لذا در سازمان بهزیستی نیز رشد و تکامل همه جانبه ک.  همه جانبه کودکان زیر سن دبستان می گردد

اجراي این امر نیاز به .  سیاست هاي اصلی بوده و تلاش هاي زیادي براي رسیدن به این مهم انجام می شود

همراهی و هماهنگی کامل بین وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشگی، سازمان بهزیستی و وزارت آموزش و 

) پایلوت(ان کشور، در حال اجراي آزمایشی  در سه است)تکامل اوان کودکی(تاك در حال حاضر طرح . پرورش دارد

یکی از رویکردهاي این دفتر حمایت از .   هزار مهد کودك در کشور، فعال می باشد17اکنون بیش از .  می باشد

 1200 با هدف رساندن "یک وعده غذاي گرم"لذا طرح .  کودکان مناطق کم برخوردار و حاشیه اي است

تمامی روستامهدها و مهدهاي حاشیه شهر ها در .  این مناطق اجرا می گرددکیلوکالري به کودکان مهد کودك هاي 

استان هاي ایلام، خوزستان، کهگیلویه و بویر احمد، هرمزگان، بوشهر، کرمان و سیستان و بلوچستان، مشمول این 

 هاي انجام بررسی.این قبیل مهدها در سایر استان ها تحت پوشش این طرح می باشند%  80طرح بوده و نیز بیش از 

 درصدي سوء تغذیه در کودکان مشمول این طرح 50شده توسط متخصصین تغذیه و بهداشت، حاکی از از کاهش 

 .طی یک دوره سه ساله بوده است

 : ـ دفتر توانمندسازي خانواده و زنان2

. خانواده هاي نیازمند، به ویژه خانواده هاي زن سرپرست از گروه هاي هدف این دفتر می باشند
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سه میلیون و  ، بیش از1395بر اساس سرشماري سال .  وانمندسازي این خانواده ها، سیاست اصلی ما می باشدت

یکصدهزار خانواده زن سرپرست در کشور وجود دارد که حدود یک میلیون و سیصدهزار خانواده از این گروه، تحت 

، در این 1397توجه به قانون بودجه سال البته با .   پوشش نهادهاي حمایتی ازجمله سازمان بهزیستی می باشند

توانمندسازي .  سال تعداد زیادي از خانواده هاي نیازمند زن سرپرست پشت نوبتی نیز، تحت حمایت قرار گرفتند

همه جانبه این خانواده ها از قبیل سلامت، سواد، حرفه آموزي و آماده سازي شغلی، مهارت هاي زندگی، بازاریابی، 

توجه به بیمه تأمین اجتماعی زنان سرپرست .  د و سایر مؤلفه هاي مهم، مورد توجه قرار می گیردبیمه، مسکن، درآم

خانوار نیز از اقدامات مهم این دفتر می باشد به طوري که بیش از یکصد و ده هزار خانواده زن سرپرست تحت 

نیمه دوم (در حال حاضر .  اشندپوشش سازمان، بیمه سازمان تأمین اجتماعی و نیز بیمه روستایی و عشایري می ب

بیش از دویست هزار خانواده زن سرپرست، که با افراد تحت تکفل آنها بالغ بر ششصدهزار نفر )  1397سال 

 .می شوند تحت پوشش سازمان بهزیستی می باشند

  راه اندازي کلینیک هاي مددکاري اجتماعی و برون سپاري بسیاري از خدمات مربوطه به این کلینیک ها،

 . کلینیک مددکاري اجتماعی در کشور فعال می باشند480در حال حاضر بیش از . از اقدامات مهم این دفتر می باشد

 :  ـ دفتر امور آسیب دیدگان اجتماعی3

) اورژانس اجتماعی(این دفتر شامل دو بخش اصلی آسیب دیدگان اجتماعی و فوریت هاي اجتماعی 

بازپروري و توانمندسازي زنان آسیب دیده، حمایت از دختران در معرض می باشد ساماندهی کودکان خیابانی، 

، راکز مداخله به منظور کاهش طلاق، و حمایت )خانه امن(آسیب، حمایت از زنان در معرض خشونت خانگی

اورژانس .  اجتماعی و مددکاري اجتماعی از سایر افراد در معرض خطر از فعالیت هاي اصلی این دفتر می باشد

 . عی یکی دیگر از فعالیت هاي اصلی این دفتر استاجتما

 با ارایه خدمات تخصصی و به موقع به گروه هاي آسیب دیده و در معرض خطر شامل اورژانس اجتماعی

، اقدام به )همسرآزاري، کودك آزاري، سالمندآزاري، معلول آزاري و غیره(افراد در معرض خشونت هاي خانگی 

اورژانس اجتماعی .  کان خیابانی، و سایر مشکلات حاد و اورژانسی خانوادگی می باشدخودکشی، فرار از منزل، کود

 . خدمت متفاوت می باشد4شامل 

 . دارند123 شهر کشور خط تلفن 360در حال حاضر بیش از ): 123(خط تلفن اورژانس اجتماعی  -

قدامات بیشتر، خدمات سیار در صورت نیاز به حضور کارشناسان در محل و انجام بررسی ها و ا: خدمات سیار -

در .  شامل یک خودروي مجهز به همراه یک مددکار اجتماعی و یک روانشناس به محل اعزام می شوند

صورتی که نیاز به انتقال فرد در معرض آسیب یا آسیب دیده باشد، با همکاري نیروي انتظامی در صورت 

 هاي لازم را  به صورت اورژانسی کسب نموده و نیاز و نیز هماهنگی با دادستانی شهرستان مورد نظر، مجوز

 .اقدامات لازم را انجام می دهند
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مرکز مداخله در بحران، محلی است براي .   بخش سوم اورژانس اجتماعی می باشد:مرکز مداخله در بحران -

حداکثر .  نگهداري موقت افراد انتقال داده شده، به منظور حفظ امنیت آنان و پیگیري موارد مربوط به آن ها

مدت زمان مجاز نگهداري افراد در مرکز مداخله، سه هفته می باشد که البته در صورت نیاز، یک دوره سه 

در این مدت باید اقدامات لازم براي ساماندهی فرد، چه به صورت .  هفته اي دیگر نیز قابل تمدید می باشد

ر مراکز تحت پوشش سازمان به منظور و یا ارجاع به سای)   در صورت مصلحت فرد(برگشت فرد به خانواده 

 .ارایه خدمات طولانی مدت انجام گیرد

 مراکزي می باشند در مناطق آسیب خیز و حاشیه شهرها که با هدف نیازسنجی و  :پایگاه خدمات اجتماعی -

شناسایی به موقع آسیب هاي اجتماعی در این مناطق و استفاده از ظرفیت هاي محلی به منظور مداخله براي 

پایگاه ها در واقع به عنوان بخش قمر مراکز مداخله در بحران .  اهش آسیب هاي اجتماعی عمل می نمایندک

 .عمل می کنند

 مرکز اورژانس اجتماعی در سراسر کشور، مشغول به خدمت رسانی به مردم 360در حال حاضر بیش از 

 .عزیز کشورمان هستند

 معاونت امور توانبخشی

ه سازي و عادي نمودن زندگی معلولین بعنوان شهروندان فعال جامعه، اقدامات توانبخشی با هدف یکپارچ

خود را به انجام می رساند و به همین جهت در چندین محور اساسی و گسترده در جهت ایجاد فرصت هاي مساوي 

 ها، به عنوان براي معلوین گام بر می دارد، تا فرد معلول با کسب ارتقاء لازم و اطمینان کامل و شناخت مسئولیت

در این یکسان سازي .  عضوي از اعضاء جامعه بتواند از حقوق مساوي چون سایر افراد جامعه بهره مند شود

بازنگري قانون جامع حمایت از معلولین و .  فرصت ها و شرایط، مشارکت مردم نقش تعیین کننده اي را دارا می باشد

 رویکردهاي تخصصی به حیطه معلولین ازجمله توسعه  و1396تصویب آن توسط مجلس شوراي اسلامی در سال 

خدمات روزانه، ویزیت در منزل، توسعه خدمات توانبخشی مبتنی بر جامعه  از روستا ها به  محیط هاي شهري  

 .ازجمله اقدامات اساسی این معاونت می باشد

 معاونت امور توانبخشی مهمترین فعالیت ها و خدمات

 ی  ـ خدمات توانبخشی اجتماع1

خدمت مددکاري به صورت تشکیل :  فعالیت هاي زیر در خدمات توانبخشی اجتماعی صورت می پذیرد

پرونده و بررسی وضعیت اجتماعی و اقتصادي خدمت گیرندگان و خانواده هاي آن ها و راهنمایی و مشاوره 

 مددکاري 

 مناسب سازي محیط شهري و اماکن عمومی 

 مناسب سازي محیط مسکونی معلولین 



  سلامت و بیماري/ 2                                                            فصل  کتاب جامع بهداشت عمومی                                               / 233

 

 
 

 دمات مشاوره و راهنمایی از طریق روانشناسیخ 

 خدمات آموزشی پیش دبستانی جهت کودکان داراي معلولیت شدید 

 کمک به تحصیل و تحصیلات تکمیلی جهت معلولین 

  ارائه خدمات و کمکهاي مالی از قبیل مسکن، وام بانکی، هزینه ازدواج، تهیه لوازم ضروري زندگی و ..... 

 در قالب مراکز روزانه آموزشی ( ت ناشنوایان و نابینایان و عقب ماندگان ذهنی ارائه آموزشهاي خاص جه

 )توانبخشی 

 رسیدگی به امور معلولین جسمی ـ حرکتی و سالمندان 

  که در )جسمی ـ حرکتی و عقب ماندگان ذهنی ( خدمات نگهداري و شبانه روزي سالمندان و معلولین ،

در به انجام امور شخصی نبوده و یا بی سرپرست و یا عقب ماندگان این مراکز، معلولین و سالمندانی که قا

ذهنی که بهداشت روانی خانواده را به خطر می اندازند و یا خدمت گیرندگان مجهول الهویه نگهداري 

 .می شوند

 خدمات توانبخشی حرفه اي-2

اي یعنی راهنمایی آن قسمت از مراحل تدریجی، پیوسته و هماهنگ شامل تدارك گروهی از خدمات حرفه 

حرفه اي، آموزش حرفه اي و نیز گزینش حرفه مناسب، که براي مدد دادن به معلولین به منظور پیدا کردن و 

 .حفظ شغل در نظر گرفته شده است، می باشد

بنابراین خدمات توانبخشی حرفه اي باید مقدماتی فراهم آورد تا افرادي که داراي معلولیت هایی هستند بتوانند 

در این بخش بر اساس .  تقلال اقتصادي و اجتماعی کسب کرده و شأن و احترام خویش را بدست آورنداس

 :تعریف فوق، فعالیت هاي ذیل در توانبخشی حرفه اي انجام می پذیرد 

 ارزشیابی حرفه اي معلولین جویا و متقاضی کار و خدمات توانبخشی حرفه اي 

 مشاوره و راهنمایی حرفه اي معلولین 

 ش فنی و حرفه اي در کارگاه هاي تحت پوشش سازمانآموز 

  معرفی جهت آموزش فنی و حرفه اي به خارج از سازمان ارائه خدمات سنجش علایق شغلی و استعداد

 حرفه اي ـ روان سنجی و غیره

 آموزش مهارت هاي سازگاري اجتماعی و ارتباطی 

 هت فراهم نمودن زمینه اشتغال معلولین ارتباطات مستمر بین سازمانی و خارج از دستگاه هاي دولتی ج 

 آگاه سازي جامعه در جهت آشنایی با توانایی هاي حرفه اي معلولین 

 ارزشیابی تشخیصی جهت تعیین تکلیف معلولین از دیدگاه آموزش و اشتغال فنی و حرفه اي 
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  خدمات توانپزشکی-3

 در جهت خودکفایی معلولین خدمات توانپزشکی شامل خدمات پزشکی و توانبخشی بوده و این خدمات

خدمات توانپزشکی در کلینیک هاي توانبخشی بصورت تیمی امکان پذیر بوده و علاوه بر پزشک که .  می باشد

. کارهاي درمانی را انجام می دهد، بر طبق نیاز معلولین، گروه هاي دیگر توانبخشی در تیم شرکت می نمایند

 . شنوایی شناسی، ارتوپدي فنی، پرستاران و روانشناسان می باشنداین گروه ها شامل فیزیوتراپی، کاردرمانی،

در کنار تجهیزات، .  در خدمات توانپزشکی از وسایل ساده و پیشرفته جهت توانبخشی معلولین استفاده می گردد

ی مانند کاردرمانی، گفتار درمانی و شنوای.  یکسري فعالیت ها از طریق تکنیکها و روش هاي مشاوره اي می باشد

 )در زمینه تربیت شنیداري ( شناسی 

در خدمات توانبخشی و توانپزشکی معلولین، گهگاه ناگزیرند از وسایل کمک توانبخشی، استفاده نمایند مانند 

( و نیز گاهی جهت ارتقاء فعالیت از ارتزها و پروتزها ....  تشک مواج )  زیربغل، آرنجی (  سمعک، ویلچر، عصا 

در این بخش بر اساس نظرات فوق، .  استفاده می شود..... )  یس ها، اندام مصنوعی و مانند کفش طبی، انواع بر

 :فعالیت هاي ذیل در خدمات توانپزشکی انجام می پذیرد 

 تشکیل بانک اطلاعاتی در خصوص تجهیزات توانبخشی 

  تهیه استاندارد جهت کلینیک هاي توانبخشی از لحاظ نیرو، فضا، مکان و تجهیزات توانبخشی 

 ظارت بر کار کلینیک هاي توانبخشین 

 نظارت بر کار پزشکان و پرستاران و گروه هاي توانبخشی در مراکز نگهداري 

 نظارت بر بهداشت و تغذیه و داروي مراکز نگهداري 

 بررسی نیازهاي تجهیزاتی و وسایل کمک توانبخشی 

 ائل توانبخشیتهیه بولتن هاي آموزشی جهت استفاده از وسایل کمک توانبخشی و آموزش مس 

 برگزاري همایش هاي آموزشی و اجرایی جهت یکسان سازي فعالیت هاي کلینیک هاي توانبخشی 

ـ خدمات تربیت بدنی معلولین و حمایت از حضور معلولین تحت پوشش در صحنه هاي جهانی ازجمله 4

 .مسابقات پارا المپیک و سایر مسابقات جهانی

وسعه و تقویت و حمایت از فعالیت هاي ورزشی به منظور تأمین بارور نمودن اوقات فراغت معلولین و ت

در .  سلامت، نشاط روحی و بازتوانی جسمی آنان مهمترین اهداف تربیت بدنی معلولین در این حوزه می باشد

این راستا، آگاهسازي و ارتقاء دانش مربیان و معلولین و خانواده هاي آنان، برگزاري دوره هاي آموزشی و تربیت 

بی ورزش ویژه معلولین، تألیف کتب جزوات و نوارهاي آموزشی، برگزاري اردوها و مسابقات ویژه معلولین مر

 .جسمی، ذهنی و نابینا و ناشنوا و تأمین وسایل ویژه از مهمترین اقدامات این بخش می باشد
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 توانبخشی مبتنی بر جامعه-5

وستن توانبخشی به خدمات بهداشتی درمانی و راهبرد توانبخشی مبتنی بر جامعه به عنوان روشی براي پی

اقدامات براي انجام توانبخشی .  تکمیل فرآیند ارائه این خدمات و توسعه در جامعه محلی مطرح گردیده است

 کتابچه آموزشی سازمانی جهانی بهداشت آغاز 30 با ترجمه مجموعه 1372مبتنی بر جامعه در کشور از سال 

داشتی وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی در دو منطقه بیارجمند و و با مساعدت معاونت امور به

 .میامی شهرستان شاهرود آغاز و هم اینک در تمامی استان هاي کشور در حال انجام است

 :مهمترین اقدامات در توانبخشی مبتنی بر جامعه عبارتند از 

 آموزش تسهیلگران محلی و شناسایی افراد دراي معلولیت 

 ارد معلولیت نیازمند به خدمات تخصصی تر به سطوح بالاترارجاع مو 

 ارائه خدمات تخصصی با همکاري درمانگران بهزیستی در سطح شهرستان 

 تأمین وسایل کمک توانبخشی مورد نیاز معلولین 

 تلاش براي مناسب سازي محیط مسکونی معلولین 

 تشکیل شوراي توانبخشی محلی در سطح روستا و بخش 

  مشکل اشتغال معلولین شناسایی شده  و نیازمند شغلتلاش براي حل 

 حمایت مالی از معلولین شناسایی شده نیازمند 

 دفاتر معاونت امور توانبخشی

کلیه مراکز شبانه روزي معلولین و سالمندان تحت پوشش این دفتر :  دفتر امور مراکز توانبخشی مراقبتی-1

 . این مراکز از وظایف این دفتر می باشدسیاست گذاري، برنامه ریزي و نظارت بر. می باشد

کلیه مراکز روزانه و نیز خدمات توانپزشکی و تأمین وسایل   : دفتر امور مراکز توانبخشی روزانه و توانپزشکی-2

 .توانپزشکی معلولین نیازمند به عهده این دفتر می باشد

زي معلولین از قبیل حرفه آموزي و این دفتر اقدامات اساسی جهت توانمندسا  :دفتر توانمندسازي معلولین-3

اشتغال، توانبخشی مبتنی بر جامعه و سایر خدمات مرتبط را انجام می دهد که شرح آن در بخش هاي قبلی آمده 

 .است
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 ).1396-1400(ـ قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه کشور 2
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