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 هفتپيوست شماره 

 علمی هيأتارزشيابی کيفيت عملکرد آموزشی اعضای  دستورالعمل

 مقدمه

 جدیت و دقت با باید آن ارتقای و ارزشیابی براین بنا و بوده علمی هیأت اعضای مهم و اساسی وظایف از یکی آموزش 

 ارتقای در مهمی نقش مناسب، بازخورد روشهای از استفاده و (formative)عملکرد سازنده ارزشیابی چه اگر. شود انجام

 هیأت اعضای مرتبه ارتقای جمله از نهایی گیریهای تصمیم برای اما دارد، علمی هیأت اعضای آموزشی فعالیتهای مستمر

 و اعتماد قابل اطلاعات (Summative)تجمعی ارزشیابی برای مناسب ابزارهای و روشها از گیری بهره با بایستی علمی،

 علمی هیأت اعضای آموزشی عملکرد کیفیت تجمعی ارزشیابی ضوابط صرفا دستورالعمل، این در. نمود فراهم اطمینان

 . شود می ارائه

  ارزشیابی اهداف

 :نماید استفاده زیر موارد در گیری تصمیم امکان کردن فراهم منظور به ارزشیابی از حاصل نتایج از تواند می دانشگاه

  یعلم هیأت یاعضا یاستخدام تیوضع لیتبد -1

  یعلم هیأت یسالانه اعضا عیترف -2

 یعلم هیأت یاعضا یعلم مرتبه یارتقا -3

  یعلم هیأت یآموزش به اعضا ییاجرا یها تیمسئول ضیتفو -4

 موفق یعلم هیأت یاعضا به ژهیو ازاتیامت یاعطا -5

 دانشگاه ولی است؛ شده تدوین علمی هیأت اعضای علمی مرتبه ارتقای روند در استفاده جهت حاضر نامه آیین: تبصره

 به بالا در که علمی هیأت اعضای با مرتبط های گیری تصمیم موارد سایر در ارزشیابی نتایج از ضرورت برحسب میتواند

 هیأت اعضای اطلاع به( اجرا از قبل ماه شش حداقل) قبلا مذکور مورد آنکه بر منوط نماید استفاده است شده اشاره آنها

 جداگانه دستورالعمل الذکر فوق موارد سایر در ارزشیابی نتایج از استفاده برای است لازم حالت این در. باشد رسیده علمی

 .گردد تهیه موضوع با متناسب

  ارزشیابی مورد های حوزه

 در معمول بطور یعلم هیأت یاعضا از کیهر. باشندیم متنوع اریبس یعلم هیأت یاعضا یآموزش یها تیفعال -1

 یآموزش عملکرد تیفیک یابیارزش هنگام در است لازم لحاظ نیا به. باشدیم ریدرگ تهایفعال نیا از یعیوس فیط

 مورد باشد یم تیفعال مشغول آن درکه  یو آموزشی یتهایفعال از یعیوس فیط ،یعلم هیأت یاعضا از کیهر

 سهم زین و تهایفعال از کیهر سهم با متناسب دیبا یابیارزش جینتا یینها یبند جمع. ردیگ قرار یابیارزش

 .ردیگ صورت تیفعال آن نیمخاطب
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 :است یبند دسته قابل ریز حوزه 5 در یعلم هیأت یاعضا یآموزش یها تیفعال -2

 و بالینی) کوچک گروههای در آموزش عملی، دروس آموزشی سخنرانی، ارایه شامل (:تدریس) دادن آموزش( الف

 گزارش در مشارکت ،(بالینی آموزش های سایرعرصه و عمل اتاق بستری، سرپایی،) بالینی آموزش ،(بالینی غیر

 دروس ارائه برای آموزشی کمک و آموزشی مواد تهیه و آموزشی، کنفرانسهای و سمینارها در مشارکت صبحگاهی،

 مربوطه

 درسی، واحد ریزی برنامه مانند) درسی و طرح درس برنامه اجرای و طراحی جمله از :آموزشی ریزی برنامه( ب

 قوت و ضعف نقاط یا و نیازسنجی از حاصل نتایج برحسب) موجود آموزشی های برنامه اصلاح ،...(. و بالینی چرخش

 درس طرح بازنگری ،(برنامه

 در آنها بازدهی افزایش برای مختلف سطوح در گیرندگان آموزش راهنمایی شامل :مشاوره و راهنمایی( ج

 طرح یا نامه پایان با مرتبط مقاله و گزارش پروپوزال، نوشتن مهارتها، بهتر یادگیری از جمله یادگیری فعالیتهای

 مذکور موارد در علمی هیأت عضو حقوقی جایگاه به توجه بدون تحقیقاتی

 اقدامات مستمر ارزیابی سازمانی، تعالی فعال و مستمر پیگیری ریزی، برنامه نظیر :آموزشی رهبری و مدیریت( د

  مدیریت های حیطه سایر و نیاز مورد منابع جذب و آمده بعمل فعالیتهای نتایج انتشار شده، انجام

 اجرای و طراحی آزمون، برگزاری در همکاری، مختلف سطوح برای آزمون طراحی شامل :فراگیران ارزیابی( هـ

 (موجود روشهای قوت و ضعف نقاط به باتوجه) مختلف سطوح در آزمون یا ارزیابی ابزارهای و روشها

  ارزشیابی ابزارهای و فرآیند

 تجمعی ارزشیابی فرآیند تبیین و اجرایی متولی تعیین پزشکی، علوم دانشگاههای امکانات و ساختار تنوع به توجه با

 را فرایند این دانشگاه، شورای مصوب دانشگاهی نامه شیوه قالب در تا است دانشگاه شورای عهده بر علمی هیأت اعضای

 ها دانشکده آموزش توسعه دفاتر یا/و دانشگاه آموزش توسعه و مطالعات مرکز که دانشگاههایی در. نمایند اعلام و تصویب

 نامه شیوه حسب بر کنند، می عمل علمی هیأت اعضای ارزشیابی فرآیند برای دانشگاه اجرایی و علمی بازوی عنوان به

 توسعه دفتر/مرکز به شده ذکرواحد ارزشیابی استاد  برای دستورالعمل این در که فعالیتهاییبخشی از  مصوب، دانشگاهی

ذکر شده می تواند بنا به  "واحد ارزشیابی استاد"بنابراین انچه در این دستورالعمل  به عنوان . گردد می محول آموزش

تصویب و تشخیص شورای دانشگاه در ذیل مجموعه مرکز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه، یا دفتر توسعه آموزش 

این واحد وظیفه . دانشکده فعالیت نماید/شکده ها، و یا به عنوان واحدی مستقل در مجموعه معاونت آموزشی دانشگاهدان

اجرای فرآیند ارزشیابی استاد را در دانشکده ها بر عهده دارد و نهایتا بایستی گزارشهای ارزشیابی را به عضو هیات علمی 

نماید و یک نسخه از مجموعه کارنامه های ارزشیابی هیات علمی را در هنگام ارزشیابی شده، و نیز مسوولان ذیربط ارائه 

 .   بررسی پرونده ارتقا در اختیار کمیته منتخب قرار دهد
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 نسبت دانشگاهها است لازمهمچنین  آموزشی، مختلف گروههای آموزشی فعالیتهای بافتار در زیاد بسیار تفاوت دلیل به

 گروه و دانشکده آموزشی فضای با متناسب مسوولان و فراگیران مختلف های رده از نظرخواهی فرمهای طراحی به

 استاد آموزش کیفیت اصلی های حیطه دادن پوشش ضمن فرمها، در موجود های گویه که نمایند اقدام نحوی به آموزشی

 و آموزش برای مناسب و موثر روشهای از استفاده علمی، محتوای بر تسلط ای، حرفه اخلاق و ارتباطی مهارتهای)

، و استفاده از روشها و آزمونهای مناسب برای ارزیابی آموزش تیم اعضای سایر با موثر همکاری فراگیران، به بازخورد

 فرمهای مجموعه است لازم. باشد ایشان آموزش خاص شرایط در ها حیطه این از فهم قابل مصادیق بیانگر( فراگیران

 . برسد دانشگاه آموزشی شورای تصویب به شده، طراحی نظرخواهی

  ارزشیابی در استفاده مورد منابع

 از ینظرخواه از حاصل جینتا از مورد حسب دیبا یعلم هیأت عضو یآموزش یها تیفعال یابیارزش یبرا -1

 .گردد استفاده ربطیذ مسئولان و رانیمد ران،یفراگ

 نوع با متناسب و مناسب صورت به منابع نیا تمام از که ردیگ صورت یا گونه به یزیر برنامه است لازم -2

 یلیتحص مسالین هر یابتدا است یضرور منظور نیا به. شود استفاده یعلم هیأت عضو یآموزش یتهایفعال

 هیأت یاعضا خود مشارکت با و یآموزش گروه در  یعلم هیأت یاعضا هر یک از یآموزش یتهایفعال دامنه

 . آن مشخص گردد یابینحوه ارزش ،یعلم هیأتبه عضو  تهایفعال نیضمن ابلاغ ا و شود نییتع یعلم

  ارزشیابی روشهای

و  یبا استفاده از منابع چندگانه فوق الذکر، و براساس روش نظرخواه یعلم هیأتعضو  یآموزش تیفیک یابیارز -1

 .ردیگ یصورت م یآموزش یتهایو مدارک مربوط به فعال مستندات یابیارز

 یبرا کیالکترون یدستورالعمل، از پرسشنامه ها نیضوابط مندرج در ا ریتواند با حفظ سا یم واحد ارزشیابی -2

 . دیاستفاده نما یابیاز منابع ارزش ینظرخواه

 فراگیران از نظرخواهی

 و تخصصی فوق تخصصی، عمومی، دکترای کارشناسی، کاردانی، های دوره دانشجویان شامل فراگیران -1

 آنها آموزش در علمی هیأت عضو که است مداوم آموزش های دوره در کنندگان شرکت یا تکمیلی تحصیلات

 .دارد مشارکت

 در نظرخواهی این است بهتر. آید بعمل یکبار سال هر در حداقل مستمر بطور باید فراگیران از نظرخواهی -2

 .گردد انجام بالینی چرخش یا ترم هر پایان مانند نزدیکتری فواصل

 تاثیرشرایط زمان و مکان  که ای گونه به شود انجام مناسب مکان و زمان در باید فراگیران از نظرخواهی -3

 آزمون برگزاری زمان در نظرسنجی انجام از .باشد داشتهن شده گردآوری اطلاعات دقت و صحت برنامطلوبی 

 .شود پرهیز
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 در. شود انجام است درگیر آنها آموزش فرآیند در علمی هیأت عضو که فراگیرانی کلیه بین از باید گیری نمونه -4

 علمی هیأت عضو با کافی میزان به( خود اظهار به بنا) که فراگیران از دسته آن نظرات باید نظرسنجی این

 . گیرد قرار تحلیل مورد اند داشته آموزشی مستقیم مواجهه

 لیتحل و یگردآور ،ینظرخواه انجام مسئول یآموزش یمارستانهایب و گروهها یهمکار بااستاد  یابیارزشواحد  -5

 .دنباش یم یعلم هیأت یاعضا به ینظرخواه جینتا هیارا و اطلاعات

 .شودیم اخذ است شده دییتا آن ییروا و ییایپا که یابیارز یها پرسشنامه قیطر از رانیفراگ بازخورد -6

 و شفاف بصورت ها پرسشنامه لیتکم یچگونگ و کاربرد تیاهم مورد در لازم حاتیتوض است یضرور -6-1

 .شود ارائه رانیفراگ به فهم قابل

 قیطر از بازخوردها یگردآور. باشد نفر 5 از کمتر یابیارزش دوره هر در رانیفراگ تعداد که یصورت در -6-2

 دانشکده سیرئ انتخاب به یعلم هیأت یاعضا از یکی منظور نیا به. شودیم انجام مجزا بصورت و یفرد مصاحبه

 و انیدانشجو با مصاحبه انجام به نسبتو با در نظر گرفتن معیارهای مصوب شیوه نامه ارزشیابی استاد دانشگاه، 

 .دینما یم اقدام شانیا نظرات براساس ینظرخواه پرسشنامه لیتکم

 11 دیبا جمعا یعلم هیأت عضو هر یبرا یابیارزش کسالهی دوره هر در شده لیتکم یها پرسشنامه تعدادحداقل  -7

 .باشد رانیفراگ گروه کل از پرسشنامه

 یرانیفراگ کل تعداد بودن کم جمله ازو مورد تایید واحد ارزشیابی استاد،  موجه لیدلا به که یموارد در: تبصره

 یعلم هیأت عضو یبرا شده لیتکم یها پرسشنامه تعداد است بوده تماس در آنها با بالقوه یعلم هیأت عضو که

 .دینما اتخاذ نهیزم نیا در را یمقتض ماتیتصم تواندیم دانشکده منتخب تهیکم باشد تعداد نیا از کمتر

 اتخاذ یداتیتمه است موظف دانشکده. شود یگردآور و عیتوز نام یب بصورت دیبا ینظرخواه یهاپرسشنامه  -8

 اصول تیرعا با و محرمانه "کاملا بصورت( رمخدوشیغ و مخدوش ازاعم ) مربوطه یها پرسشنامه تا دینما

 .ردیگ قرار استفاده مورد و شود ینگهدار یرازدار

 اطلاع به یعلم هیأت یاعضا یشخص میحر و یرازدار تیرعا با و مناسب بطور دیبا رانیفراگ از ینظرخواه جینتا -9

 نیا که اند موظف وهررگیمد و بخش سیرئ. برسد رگروهیمد و بخش استیر ،یابیارزش مورد یعلم هیأت عضو

 .نگهدارند محرمانه کاملا بصورت را جینتا

 جینتا آنها یارزشباب بر شده ارائه نظرات ریتاث عدم از رانیفراگ نانیاطم و نظرات حداکثر کسب یبرا است زملا -11

 .برسد یعلم هیأت عضو اطلاع به رانیفراگ یینها نمرات اعلام از پس رانیفراگ از ینظرخواه از حاصل

 ذیربط آموزشی مسئولان و مدیران از نظرخواهی

 عضو یآموزش یتهایفعال بر نظارت و یزیر برنامه تیمسئول که هستند یافراد شامل یآموزش مسئولان و رانیمد -1

 مختلف یها رده یآموزش یها برنامه مسئولان افراد نیا جمله از. دارند برعهده را یابیارزش مورد یعلم هیأت

 یآموزش معاون نظر نیهمچن. باشندیم مارستانیب یآموزش معاون و گروه، ریمد بخش، سیرئ گروه، و بخش در
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. بود خواهد لیدخ آموزش تیفیک یابیارزش یدانشگاه نامه وهیش به توجه با و مورد حسب دانشکده سیرئ و

 .باشد ماه سه نظر مورد یعلم هیأت عضو با یفعل سمت در شانیا ارتباط مدت حداقل است لازم

 .شود انجام سال در بار کی یعلم هیأت عضو هر یبرا یآموزش مسئولان و رانیمد توسط یابیارزش است لازم -2

 مسئولان و رانیمد شودیم اخذ یابیارز یها پرسشنامه قیطر از یآموزش مسئولان و رانیمد یبازخوردها -3

 یقبل موجود مستندات و سوابق بر علاوه توانندیم ها پرسشنامه در موجود سوالات به ییپاسخگو یبرا یآموزش

 .ندینما استفاده زین یو با مصاحبه انجام ای و یعلم هیأت عضو یآموزش یتهایفعال مشاهده از لزوم صورت در

 واحد ارزشیابی استاد. شود گنجانده کننده لیتکم فرد تیمسئول و نام ینظرخواه یها پرسشنامه در است لازم -4

 یرازدار اصول تیرعا با و محرمانه "کاملا بصورت شده ارائه نظرات تا دینما اتخاذ یهداتیتم است موظف

 .ردیگ قرار استفاده مورد و شود ینگهدار

 یشخص میحر و یرازدار تیرعا با و مناسب بطور دیبا( مسئول نام ذکربدون ) رانیمد از ینظرخواه جینتا -5

 .برسد شانیا اطلاع به یعلم هیأت یاعضا

 :فراگیران از نظرخواهی از حاصل نتایج تحلیل روند

 قرار استفاده مورد یبند جمع در و بوده اعتبار یدارا همکاران و رانیفراگ توسط شده لیتکم یها پرسشنامه هیکل -1

 یو مورد در ییآشنا ای مواجهه مدت حداقل شرط که یفرد توسط پرسشنامه لیتکم: ریز موارد در مگر گرفت خواهند

 واحد مهر فاقد یها پرسشنامه، (ندینما اجتناب ابتدا از پرسشنامه لیتکم از افراد نیا است بهتراگرچه ) نباشد محقق

 ها، فیرد هیکل در ستون کی در دنیکش خط فرم، کی در قبول قابل حد از شیب یخوردگ خط مشاهده ،یابیارزش

 .فرم در اخلاق با ریمغا مطالب نوشتن

 های پرسشنامه کلیه و باشد می استاد ارزشیابی واحد مسئول عده بر مخدوش های پرسشنامه تشخیص مسئولیت :تبصره

 .گرد ارزشیابی واحد مسئول مهر به ممهور باید مخدوش

 . باشد فراگیران گروه کل از پرسشنامه ده باید علمی هیأت عضو هر برای غیرمخدوش های پرسشنامه تعداد حداقل -2

 :باشد زیر موارد شامل حداقل باید نتایج آنالیز -3

  علمی هیأت عضو هر مورد در نظرخواهی مورد برنامه یا درس هر در نمره معیار انحرافو  میانگین، -3-1

  علمی هیأت عضو هر مورد در آموزشی فعالیتهای نمره کل میانگین -3-2

 مربوطه گروه و بخش علمی هیأت اعضای مورد در آموزشی فعالیتهای نمره کل میانگین -3-3

 خواهد عمل زیر بصورت علمی، هیأت عضو ارزشیابی برای متناوب های خواهی نظر از حاصل نتایج بندی جمع برای -4

 :شد

 (نمره در اختلاف درصد ده از کمتر) داری معنی اختلاف ارزشیابی نوبت هر در نمرات میانگین که صورتی در -4-1

 .شد خواهد استفاده نمرات کلیه میانگین از باشد نداشته
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 ترین پایین ارزشیابی، نتایج در( نمره در افزایش درصد ده حداقل) توجه قابل صعودی روند وجود صورت در -4-2

 شود نمی وارد کل نمره میانگین محاسبه در و حذف نمره

  :ارتقاء متقاضی علمی هیأت عضو آموزشی عملکرد کیفیت بررسی روند

 در مندرج اطلاعات بندی جمعبا  حسب درخواست عضو هیات علمی متقاضی ارتقا مرتبه، واحد ارزشیابی استاد -1

 هیأت عضو توقف سالهای در شده انجام های ارزشیابی مکتوب نتایج گزارش به استناد با و ،متقاضی ارزشیابی پرونده

 کمیته اختیار درنیمسالهای انجام ارزشیابی /و به تفکیک سال تفصیلی بصورت را زیر موارد کنونی، مرتبه در علمی

 :میدهد قرار دانشکده منتخب

 مرهن 21 سقف از خام نمره یک بصورت فراگیران از نظرخواهی نتایج

 نمره 21 سقف از خام نمره یک بصورت ذیربط مسئولان و مدیران از نظرخواهی نتایج

 بشرح فرد یآموزش یتهایفعال تیفیک یکل یابیارزش در دستورالعمل نیا یبندها در شده اشاره یاجزا از کیهر سهم  -2

 :باشد یم ریز

 ارزشیابی منابع اطلاعات

 درصد 41حداقل  *فراگیران مختلف های رده از نظرخواهی

 درصد 41حداقل  ذیربط مسئولان و مدیران توسط نظرخواهی

متناسب با دستورالعمل دانشگاهی ارتقا )بررسی مستندات، نظرخواهی از سایر ذینفعان 

 ( است

 درصد 21حداکثر 

 21 نمره جمع

 

از  ینظرخواه جیدر بخش مربوط به نتا. ... ( و ارانیدست ان؛یاعم از دانشجو) رانیفراگ ایه رده از کیهر ازیامت سهم *

گروه به آموزش رده مورد نظر  ریمد دییو تا یاست که بنا بر اظهار و یاز وقت عضو هیأت علم یبراساس سهم رانیفراگ

 . دهدیاختصاص م

 .شود رسانده یابیارزش مورد یعلم هیأت عضو اطلاع به "کتبا دیبا منتخب تهیکم نظر -3

 نقد برآنکهمشروط ) باشد داشته خود از شده انجام یابیارزش جینتا بر ینقد که یصورت در تواندیم یعلم هیأت عضو -4

 دو مدت ظرف را مراتب( باشد یابیارزش نامه نییآ با سهیمقا در یابیارزش ستمیس یاجرا نحوه مورد در صرفا مذکور

 .دینما منعکس دانشکده به مکتوب بطور منتخب تهیکم نظر اعلام از پس هفته

 عضو به حاتیتوض هیارا ای رای کمیته  اصلاح به نسبت اعتراض عضو هیأت علمی یبررس ضمن دیبا منتخب تهیکم -5

 .دینما اقدام مکتوب بصورت یعلم هیأت

 ای دانشگاه زهیمم هیأت اریاخت در یعلم هیأت عضو یابیارزش جینتا خلاصه همراه به منتخب تهیکم یبند جمع -6

 .ردیگ یم قرار یمرکز زهیمم هیأت


