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عناوین اصلی

AARمقدمه اي بر •

AARاجراي یک پیش نیازهاي•

آمادگی براي اجرا•

AARفعالیت هاي حین اجراي •

ارائه نتایج و فعالیت هاي پیگیرانه•
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AAR چیست؟

 ک برر� ک��ف�.

ر اقدامات انجام شدە در پاسخ به �ک رخداد مهم از نظ
.بهداشت عمو�

 ن عمل�ر� ن و مستندسازی چالش ها و به�ت .دهاتعینی

ن نوا� عمل�ایت برای بهبود مداوم .تعینی
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ارز�ایب دونبتا� آورد همگرد را ذینفعانکهاستانعطاف پذیر فرآیندی

�نبهو چالش هاکنند،تحل�لو تج��هراپاسخ�کفردی،عمل�رد  �ت

عم�ایبرنامه هبهرا شدەآموختهدرس هایکنند،شناسایی را تج��ه ها

 بهبود برایبینش ها ایناز و تبد�ل
گ

مورد در اطلاع رساین وآیندەآماد�

.کننداستفادەم�برنامه ر�زی
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،برر� ساختار �افته فعال�ت ها در پاسخ به �ک رخداد

،ف عمیق آنچه اتفاق افتادە تبادل ا�دە ها و آنال�ی

،فوری دارند 
گ

شناسایی مواردی که ن�از به رس�د�

 در طولاین ، مدت با�د شناسایی آنچه برای بهبود پاسخ به رخدادهای آیت

.انجام شود

هاAARاجزا مشترك 
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AARو JORتفاوت بین 

Timeline for conducting joint operational reviews and AAR

WHOبه هدا�ت + توسط اعضا+
ن �ا در پا�ان*  حنی

ماە3� * 

6



of 42درس آموخته ها و آسیب شناسی
پس از رخداد بهداشتی

،شناسایی ظرف�ت های موجود قبل از پاسخ

،شناسایی هر چال�ش که در � پاسخ مشاهدە شد

،درس های آموخته شدە

ن عمل�ردهای مشاهدە شدە � پاسخ� .  به�ت

AARاهداف
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؟AARچرا  

8

ارزیابی

شناسایی

ثبت و اشتراك 
گذاري

دستاورد

مشارکت

،برایموجود س�ستمعمل�ردیظرف�ت
گ

ی،آماد� و �شخ�صپ�شگ�ی
بهداشیت رخداد بهپاسخ

 و پاسخد� س�س
گ

تم هامراحل عمل�ایت و قابل اقدام برای بهبود آماد�

 س�ستم هایبرایپاسخذینفعانم�اندر جم�د�دگاە
گ

اسخپو آماد�
.تاب آور

متقابلپاسخگویی و شفاف�ت

عمو�بهداشتمتخصصانسایر با آموخته ها درسمستندسازی
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شناسایی اقدامات لازم برای 

و تق��ت �ا بهبود عمل�رد 

ی آن ها .پ�گ�ی

و شناسایی اختلاف برنامه ر�زی
عمل�رد

تحل�ل اینکه کدام خوب عمل
کردە اند و کدام کم�ت و چرا؟

AARمراحل کلیدي اجراي یک 

9

اقدامات چگونه اجرا شدند؟

برخلاف نحوە ای که قرار 
است، �ا طبق برنامه ها و 

.رو�ه ها اتفاق � افتند

مشاهده 
عینی

ین بهتر/آنالیز گپ
عملکرد و 

ارفاکتورهاي اثرگذ

شناسایی 
حیطه هاي 

نیازمند بهبود
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مزایاي اجرا

امون رخداد ض تفکر انتقادی پ�ی تضمنی

امکان مستندسازی درس آموخته ها

ی شون داجماع در مسائ� که با�د پ�گ�ی

ن بخ�ش  ی بنی امکان �ادگ�ی

جذب حما�ت و �شتیباین   

 و پاسخ
گ

ظرف�ت سازی برای آماد�
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AARمحدودیت هاي 

.�ک مطالعه ک��ف است

.کردن� توان برای ارزش�ایب افراد از آن استفادە

.ابزار مناسیب برای ارز�ایب اثر ن�ست



of 42درس آموخته ها و آسیب شناسی
پس از رخداد بهداشتی

مهمعمو�بهداشتنظر از کهرو�دادیهر بهپاسخاز �س
باشد

12

زمان اجرا

سدر همچنانپاسخگو ذینفعان• .هستنددس�ت

.دارندخاطر بهرا پاسخجزئ�ات•
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مراقبتنظام•

13

حیطه اجرا

مراقبت و هشدار زودهنگام

مدی��ت هشدار

مدی��ت اطلاعات نظام مراقبت

رد�ایب موارد تماس

آزما�شگاە ها•

ظرف�ت �ست آزما�شگاە ها

ارجاع و انتقال نمونه ها

مدی��ت نمونه ها

مدی��ت اطلاعات آزما�شگا�

• 
گ

یفور پاسخو هماهن�

 پاسخ در تمام سط�ح
گ

هماهن�

لجست�ک

 
گ

برنامه های آماد�

س�ستم مدی��ت بروز

اقدامات پاسخ فوری

�سیج منابع

مکان�سم های ما� فوریت 

جامعهمشارکتو ارتباطات•

ارتباطات عمو�

ارتباط خطر

مشارکت جامعه

متقابلاقداماتو موارد مدی��ت•

مدی��ت مورد

ل عفونت ی و کن�ت پ�شگ�ی

اقدامات متقابل پزش�

قرنطینه

ا�منسازی

دفن ا�من

ن و مدی��ت مخازن ل ناقلنی کن�ت
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ن المل�نگراین کهعمو�بهداشتاورژا�س�ک• کردەجاد ا�بنی
.)...وکوو�د �خک،(

IHRدرWHOتوسط• .شدەاشارە2005

مرا�ز شدنفعالباعثکهعمو�بهداشتفور�ت های•
.شدەبحرانعمل�ات

کهودەبسازمان هایی و بخش ها با همکارین�ازمند کهرو�دادی•
.ن�ستآن ها با همکاریبهن�ازیعادیحالتدر 

•...
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انتخاب پاسخ مورد بررسی
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مراحل اجرا
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ن AARاهدافو ح�طهبراساس � شوندتعینی

16

انشرکت کنندگ/ ذینفعان 

درگ�ی فیف سازمان هایو بهداشتوزارت•

ایر سآ�ادم�ک،و اجتما�گروە هایمسئول،سازمان های•
دولیت سازمان هایوزارتخانه ها، ...وهمکار غ�ی

کت کنندگان رمز موفق�ت است تن�ع در �ش
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براساس محل و تعداد 

کت کنندگان، بافت ف ، �ش
گ

رهن�

 رو�داد بهداشیت 
گ

 و پ�چ�د�

منابع مور دن�از برای اجرای 

ARRب �� از این موارد انتخا

.� شود

17

ARRانتخاب فرمت مناسب 

بازاندیشی رویداد
Debrief

گروه کاري
Working Group

ديمصاحبه با افراد مطلع کلی
Key Informant  interview

روش ترکیبی
Mixed-Method
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ARRانتخاب فرمت مناسب 

گزارش دهی
Debrief

پیامدها ملاحظات برنامه ریزي زمان استفاده

o��ی ت .تمرکز بر �ادگ�ی

oامل تول�د �ک گزارش خلاصه ش
ت های برنامه عمل�ایت برای فعال�
.شناسایی شدە در برر�

o نفر20کم�ت از.

o عمل�رد3برر� کم�ت از.

oدر کم�ت از نصف روز.

o�رس  غ�ی
�
.اجرا عمدتا

oسازماند� سادە.

oمنابع مورد ن�از کم.

o مناسب پاسخ های کوچک �ا
تعداد عمل�ردهای مورد برر�

.کم
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ARRانتخاب فرمت مناسب 
گروه کاري

Working Group
پیامدها ملاحظات برنامه ریزي زمان استفاده

oن ح�ط ا� آموخته ها بنی ه ها اش�ت
.و دی نفعان در مصاحبات

o ا� گذاری شدە و تجارب اش�ت
.فضای کا�ض برای بحث

o گزار�ش ته�ه شدە شامل
�افته های حاصل از برر� 

.خواهد بود

o ح�طه3ب�ش از.
o کت کنندە50تا .نفر �ش
o هفته 6-4ن�از به آمادە سازی

وع .قبل از �ش
o2-3 روز زمان�ب.
oر و هر گروە کاری �ک �سه�لگ

.�ادداشت بردار دارد
o�ی از گزارش د ن�از منابع ب�ش�ت

.دارد

oو ح�طه3ازب�شبرایمناسب
کت کنندگان .مختلف�ش

o کت کنندگانکهزماین بتوانرا �ش
همدور حضوریجلساتبرای
.کردجمع

o کت کنندگانوقیت بهلتما��ش
صادقانهو آزادانهصحبت
داشتهخود تج��هدرمورد 
.باشند
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ARRانتخاب فرمت مناسب 

ديمصاحبه با افراد مطلع کلی
Key Informant  interview

پیامدها ملاحظات برنامه ریزي زمان استفاده
oگزارش ته�ه شدە و موثق. o اتجزئ�با و طولاین تر فرایند

.ب�ش�ت 

o هفته زمان بر خواهد بود6تا.

oپاسخ ن�از به دو نفر که در ج��ان
.هبه رخداد نبودند برای مصاحب

oانتسابقابلو بودنمحرمانه
.اطلاعاتنبودن

oپ�چ�دە ترپاسخ هایبرای.

o کت کنندگانکهزماین نتوانرا �ش
.کردجمعهمدور 

o گروە ها کار برگزاریامکانکهزماین
و صادقانهنظر اظهار برای

.باشدنداشتهوجود آزادانه
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ARRانتخاب فرمت مناسب 
روش ترکیبی

Mixed-Method
پیامدها ملاحظات برنامه ریزي زمان استفاده

oجماع گزارش ته�ه شدە براساس ا
.و�صورت گرفته در کارهای گر 

o و کاریگروەبهتوامن�از
ا بمصاحبهبرایمصاحبه گر 

.کل�دیمطلعافراد 

oاستفادە از اطلاعات به دست
دی آمدە از مصاحبه با افراد کل�

.در کارهای گرو�

oوری .مرور مستندات �ض

o محدود�ت هایدل�لبهوقیت
نکردجمعجغراف�ایی �ا زماین 
کت کنندگانتمام مقدور �ش

.نباشد

oو�داد ر �کبهپاسخبرر�برای
دە�س�ار ح�طهبا  .گس�ت
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عناوین اصلی

AARمقدمه اي بر •

AARاجراي یک پیش نیازهاي•

آمادگی براي اجرا•

AARفعالیت هاي حین اجراي •

ارائه نتایج و فعالیت هاي پیگیرانه•
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ن  برایعراقAARاولنی

ن مراسم ار�عنی

23

عراق-نمونه هاي انجام شده 
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عراق-نمونه هاي انجام شده 

oزائر،م�لیون22بهنزد�ک

oب�ماری هایطغ�ان، عفویف

oز�اله،دفعو جمع آوریضع�فمدی��ت

oزائ��ن،در پ�ادە رویاز نا�ش آس�ب های

oعمو�و فردیبهداشتاز زائ��نناقصاطلاعات.
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عراق-نمونه هاي انجام شده 

وزارتسفارشبهعراق،2025ا�ت�ب 5-7

انهمدی�ت منطقه ایدف�ت حما�تبا و بهداشت

�ق  ن ،WHO�ش ن برایرا AARاولنی انجامار�عنی

.داد
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عراق-نمونه هاي انجام شده 

روزە3کارگاە

کت60 :مختلفبخش11ازکنندە�ش

امن�ت،مح�ط ز�ست،کشاورزی،بهداشت،

عاپدافند شهرداری،نقل،و حملار�ش، مل،غ�ی

،بخش �م هایتپزش�،اورژا�سهایت�ممذهیب

 برنامه ر�زی،در درگ�ی 
گ

.پاسخو هماهن�
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عراق-نمونه هاي انجام شده 

برر�مورد فیف ح�طه های

oو امن�ت 
گ

هماهن�
oمراقبت
oورودنقطه
o،بهسازیو مح�طبهداشتآب
oاورژا��و پزش�خدمات
oەو لجست�ک ن زنج�ی تأمنی
oجامعهمشارکتو ر�سکارتباط
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عراق-نمونه هاي انجام شده 

مشارکیت رو�کرد 

AARاص�سوال5

oشدە؟انجاماقدامایت چهرخداد از قبل
o ن ن برگزاریحنی افتادە؟اتفا�ت چهار�عنی
oو نهاقدا�چهو شدەانجامدرستاقدا�چه

چرا؟
oیچهآیندەسالبرای � ش�د؟بخبهبود با�د را چ�ی
oکدامند؟بعدیمراحل
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عراق-نمونه هاي انجام شده 

نت�جه

،شواهدبر مبتین برنامه ر�زیبهعراقتعهد کارگاە،ایننتایج

ن بخ�ش همکاری بهداشیت س�ستم هایوبنی

 را انعطاف پذیر
�
برایویی الگکهرو�کردی� کند،تأی�د مجددا

انهمنطقه�ا� در کشورها سایر  �ق مدی�ت .استآناز فراتر و �ش
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Anthrax outbreak 

surveillance and response in 

Arba Minch, Ethiopia: 

After Action Review

30

اتیوپی-نمونه هاي انجام شده 
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Arba Minchشهر : محل طغ�ان

May 24, 2021: �شخ�ص طغ�ان

ن مورد June 4, 2021: �شخ�ص اولنی

31

اتیوپی-نمونه هاي انجام شده 
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:هدف

غ�انارز�ایب ک� پاسخ به ط-

شناسایی نقاط قوت پاسخ-

شناسایی چالش های پاسخ-

�ن شیوە-  هاشناسایی به�ت

- 
گ

تمرکز بر مراقبت و آماد�

32

اتیوپی-نمونه هاي انجام شده 

:طرا� مطالعه

�ک مطالعه ک��ف -

ن  - Thematicآنال�ی

ی هدفمند- نمونه گ�ی

بعد از پا�ان طغ�ان -
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کت کنندگان :�ش

پزشکان-

متخصصان بهداشت عمو�-

نمایندگان رس� دولت-

33

اتیوپی-نمونه هاي انجام شده 
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:روش اجرا

بحث گرو� متمرکز

مرا�ز بهداشتRRTدو کارگروە برای

ن بهداشت �ک کارگروە برای متخصصنی

�ک کارگروە برای اعضا جامعه

دق�قه120-60نفر و 8-6هر کارگروە 

34

اتیوپی-نمونه هاي انجام شده 
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:روش اجرا

ن کل�دی مصاحبه با مطلعنی

هشت مصاحبه

از سطح مح�� تا ستادی

وRRTروسای مرا�ز بهداشت، اعضا ت�م 

مدی��ت فور�ت های بهداشیت 

35

اتیوپی-نمونه هاي انجام شده 
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یاتیوپ-نمونه هاي انجام شده 

برر�مورد فیف ح�طه های

oمراقبت
o 

گ
هماهن�

o 
گ

آماد�
oپاسخ
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یاتیوپ-نمونه هاي انجام شده 

 
گ

آماد�
oبودضع�فک�طور به
oمدی��تمنابعدر محدود�ت

عمو�بهداشتفور�ت های
o اختصا�بودجهنبود 

گ
آماد�

o وینبود د�دەآموزشا�ساین ن�ی
o آ�شاریآموزشنبود
o م�آزما�شگاە:قوتنقطهتنها
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یاتیوپ-نمونه هاي انجام شده 
 

گ
هماهن�
o و منطقه ایم�،سط�حدر

شدانجامناح�ه ای
oRRT،ممنظطور بهو شد �شک�ل

شدپا�ش
o رو�کردازOne healthاستفادە

شد
oTOR�نداشتوجودرس
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یاتیوپ-نمونه هاي انجام شده 

مراقبت

oضع�فمراقبتنظام
oدیرهنگام�شخ�ص
oگزارش 

گ
کاملهفت�

oطغ�انمنبع�شخ�صعدم
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یاتیوپ-نمونه هاي انجام شده 

پاسخ

oدرمتعدد کارشناسانRRT
oدرماندستورالعملفوریتنظ�م
o مکمل هاو دارو کمبود
o ضع�فسلامت ج��انهرفتار
oدشافراد جاننجاتبهمنجر پاسخ
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یاتیوپ-نمونه هاي انجام شده 

پ�شنهادات

o بحرانعمل�اتمرکز ا�جاد(EOC)
o حوادثمدی��تس�ستما�جاد(IMS)
oظرف�ت سازیارتقاء
oتق��ت 

گ
آماد�

oمشخصبودجهتخص�ص
o و ارتباطاتبهبود 

گ
هماهن�
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