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 تكنولوژي آموزشي در حوزه سلامت
Instructional Technology In Health 

 
 

 دكتر سكينه رخشنده رو، دكتر محتشم غفاري
 زشكي شهيد بهشتيدانشكده بهداشت و ايمني دانشگاه علوم پ

 هداف درس ا
  :نتظار مي رود فراگيرنده، پس از گذراندن اين درس، قادر باشدا 

 
 واژه هاي تكنولوژي،  تكنولوژي آموزشي و ساير واژه هاي مرتبط با علم و هنر مربوطه را تعريف كند 

 كاربردهاي تكنولوژي آموزشي در پزشكي و بهداشت را شرح دهد 

 در يادگيري را توصيف نمايدنقش وسايل كمك آموزشي  

 رسانه هاي آموزشي را با ذكر مثال، تعريف كند 

 عوامل موثر بر انتخاب رسانه را ليست نمايد 

 فرايند توليد يك رسانه آموزشي را توضيح دهد 

 نحوه ارزيابي محتواي رسانه را تشريح نمايد 

 .رسانه هاي آموزشي رايج را ليست نموده و باختصار، توضيح دهد 
 همقدم

چنان  است، ضروري پزشكي و علوم بهداشتي، بسيار     آموزش در آموزشي تكنولوژي كارگيري به اهميت
 از حمايت منظور به آموزشي تكنولوژي گروه ويرجينيا دانشگاه پزشكي برخي دانشگاه هاي دنيا مانند دانشكده در كه

در اين گفتار، قصد بر     .  است شده كيلتش پزشكي علوم حوزه در يادگيري در فرآيندهاي  تكنولوژيكي نوآوري هاي
 متداول در    رسانه هاي آموزشي  و برخي از مواد و           تكنولوژي آموزشي اين است كه خوانندگان محترم با           

 .سيستم هاي بهداشتي كه به كمك متخصصان امر، مي آيند به اختصار آشنا شوند
 مهارت هاي ويژه نيروي انساني     تركيبي از دانش، تجهيزات، روش ها، فنون و        :(Technology)ي  تكنولوژ

شود يا مطالعه فنون و ابزار و ماشين آلات و مواد            كه براي تبديل منابع و ورودي ها به خروجي ها، استفاده مي         است  
 . گرددهاي علمي كه در حيطه خاصي به كار برده مي اوليه، تجهيزات و روش
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مي فرآيند يادگيري و آموزشي بر اساس هدف هاي          طراحي، اجرا و ارزشيابي نظام مند تما      :    1يتكنولوژى آموزش 
كار گرفتن مجموعه اي از منابع       مشخص و نتايج تحقيقات، در زمينه هاي يادگيري انساني، ارتباط و همچنين به              

 .، تعريف شده استانساني و غير انساني به منظور ايجاد آموزش مؤثرتر
زيابى كل فرآيند تدريس و يادگيرى، مجموعه         روش هاي نظام مند طراحي، اجرا و ار       ،تكنولوژى آموزشى 

گيرى از    هاي معين و بهره    اطلاعات فني، معلومات ناشي از كاربرد علوم يادگيري و روابط انسانى بر اساس هدف               
يافته هاي علمي، به كارگيري ابزارها، منابع و روش هاي مختلف كه در دنياي واقعي كلاس درس، كاربرد علوم ذكر                  

به عبارت ديگر، هرگونه عمل يا اقدام مثبت          .و يادگيرى مؤثرتر، عميق تر و پايدارتر را تسريع مي كند        شده را تسهيل    
مثلاً رعايت استاندارد   .  شود اعمال مي )  تت و كيفي  كمي(و مبتني بر پژوهش هاي علمي كه براي ارتقاي امر آموزش           

هايي كه كلاس وجود      در مكان ( كلاس جديد    در ابعاد و رنگ مخصوص تخته سياه، تنظيم نور كلاس و حتي ايجاد            
 .حتي اگر با شرايط قديمي و سنتي باشد، از اقدامات تكنولوژيك است) ندارد

 پزشكي و علوم بهداشتي، بسيار      آموزش در آموزشي تكنولوژي بكارگيري چنانچه گفته شد، اهميت    
 حمايت منظور به "آموزشي كنولوژيت گروه "ويرجينيا   دانشگاه پزشكي دانشكده در به طوري كه   است، ضروري

 آزمايشگاه .است شده تشكيل پزشكي علوم حوزه در يادگيري در فرآيندهاي  تكنولوژيكي نوآوري هاي از
 نرم توليد سازها، شبيه كارگيري به و توليد ها، رشته سايت وب شامل توسعه  خدماتي گروه اين آموزشي تكنولوژي
 و آموزشي افزارهاي نرم كارگيري به توسعه يلات سمعي ـ بصري،    تسه طراحي آموزشي، ويدئويي افزارهاي

 . نمايدمي  اجرا را آموزشي كارگيري تكنولوژي هاي به زمينه در اساتيد سازي توانمند كارگاه هاي

 كاربردهاي تكنولوژي آموزشي در پزشكي و بهداشت
 داشته زيادي د كاربردهاي مي توان پزشكي و بهداشت   آموزش در آموزشي، تكنولوژي بكارگيري واقع در

 :از عبارتند كاربردها اين اهم اما باشد؛
 را تربيت و تعليم نوين فن آوري هاي تا مي كند آموزش پزشكي و علوم بهداشتي كمك        مجريان به •

 .گيرند كار به فرآيند ياددهي ـ يادگيري در را وآن ها نموده شناسايي
ياددهي ـ   جديد نظام هاي پزشكي و بهداشتي،    لومع در آموزشي مناسب فن آوري هاي از استفاده با •

 .نمايند و ارزشيابي اجرا طراحي، را يادگيري
 توليد و طراحي در مشاركت به پزشكي و بهداشتي،   علوم در ياددهي ـ يادگيري   فرآيند تسهيل براي •

 .آموزشي بپردازند منابع و رسانه ها
 و پرداخته پزشكي علوم حوزه در ـ يادگيري ياددهي   فرآيند در موجود مشكلات و مسائل شناسايي به •

راه  آن ها، زيربنايي رويكرد به توجه با آن متنوع الگوهاي و آموزشي طراحي از با استفاده  آن رفع براي
 .دهند ارائه مناسب حل هاي

                                                 
1 - Instructional Technology / Educational Technology 
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 نقش وسايل كمك آموزشي در يادگيري 
 جهت تفهيم بهتر     ،ن تدريس گردد كه در جريا     وسايل كمك آموزشي به ابزارها و امكاناتي اطلاق مي           

اين وسايل آموزش را از حالت       .  كار مي روند ه بآموزش دهنده و فراگيرنده،      مطالب درسي و يادگيري موثر توسط        
سازند در اين     آسان و ممكن مي     ،گيري از حواس مختلف     كنند و يادگيري را با بهره       سخنراني محض خارج مي    

آنچه مي شنوم  ".   مهارت هاي جديد را با درك كامل بدست آورند             قادرند اطلاعات رفتار و      فراگيران،  ،شرايط
 با استفاده از وسايل و امكانات       ".آموزم دهم مي  آورم و آنچه انجام مي     بينم به خاطر مي    كنم آنچه مي   فراموش مي 

ه آن ها  افتد ك   حتي گاهي اتفاق مي    .شود تر مي  تر و ملموس    عيني فراگيران،ها و مطالب درسي براي        گفته ،موزشيآ
 ،ماند كنند كه براي هميشه در ذهنشان باقي مي         را كشف مي   ي نكات ريز و ظريف    ،در هنگام مشاهده و كار با وسايل      

 ذهنشان  ،شود پس هر اندازه كه آن ها از حواس خود بيشتر بهره بگيرند استعداد و خلاقيتشان بيشتر شكوفا مي                     
 با بكارگيري اين روش     مدرس،  در واقع   .گيرد  نتيجه بهتري مي    نيز از كار خود    تعليم دهنده  و   مي گرددبيشتر فعال   

ترين و موثرترين راه به اهداف       پس بايد در عصر انفجار دانش از كوتاه       .  به سلامت رواني خود نيز كمك كرده است       
ريزي   گيري صحيح و برنامه    كارگيري و بهره  ه آموزشي مورد نظر خود برسيم و بايد بدانيم كه تحقق اين امر جز با ب              

  .نمي باشد مقدور ،موزشيآشده از وسايل و امكانات 

 نقش حواس در يادگيري
يافته هاي زير اين     .تايج مختلف نشان داده اند كه حواس مختلف نقش واحدي را در يادگيري دارا نيستند              ن

 يادگيري از   %75  :اًاين يافته ها مشخص مي كنند كه در يك انسان متعارف حدود         .  تفاوت را به خوبي نشان مي دهند     
اربرد حس لامسه    ك  يادگيري از طريق   %6، يادگيري از طريق كاربرد حس شنوايي        %13،طريق كاربرد حس بينايي     

ملاحظه   . يادگيري از طريق كاربرد حس چشايي صورت مي گيرد        %3و   يادگيري از طريق كاربرد حس بويايي        3%،
از %  12ق كاربرد حس بينايي صورت گرفته و مجموعا         از طري %)  75(مي شود اگر چه قسمت اعظم يادگيري انسان        

 در بسياري   با اين حال  را تشكيل ميدهد،      %87طريق كاربرد دو حس بويايي و چشايي صورت مي گيرد كه روي هم             
حس شنوايي تاكيد فراوان دارند، در حالي كه نتايج تحقيقات و پژوهشهايي كه در               %  13از موارد معلمان بر كاربرد      

 :اطلاعات زير را در اختيار ما قرار مي دهد ش دادن به عمل آمده استزمينه ي گو
در مدارس متوسطه و دانشگاهها صرف       %  90از وقت فراگيران در مدارس ابتدايي و          %  60تقريبا حدود   

 .گوش دادن مي شود
تا يك  حدود يك پنجم    (شاگردان قادرند كه تنها قسمت ناچيزي از آنچه را كه شنيده اند به خاطر بسپارند               

حدود دو ماه بعد،    .از شنيده ها در ذهن خود هستند     %  50اشخاص بالغ نيز به طور متوسط قادر به حفظ كردن           ).  سوم
 .اين ميزان به نصف نيز كاهش خواهد يافت

 زياد در كاربرد حس شنوايي تاثير ناچيزي در رابطه با             همان طور كه ملاحظه مي شود با وجود صرف وقت نسبتاً           
در حالي كه برنامه ريزي حساب شده و منطقي در كاربرد حواس مختلف از جمله                 .   انسان مي شود  يادگيري نصيب 
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ديل كه يكي از صاحب نظران ارتباط است          در اين رابطه، ادگار     .بينايي ميتواند نتايج مفيدتري را در پي داشته است        
 مخروط تجربيات را كه يك       )1946( در طول كارهاي خود        و  حواس در يادگيري پرداخته است      نقشبه توجيه   

وي در مورد كار خود      .  تصوير براي تشريح ارتباط متقابل گونه هاي متنوع مواد ديداري شنيداري بود ارائه داد                 
توضيح داد كه مخروط وي مثال مجسمي است از تجربيات يادگيري كه طي آن، انواع گوناگون مواد ديداري                        

 ديل در   .يم موجب هرچه انتزاعي تر شدن تجربيات يادگيري مي شوند        شنيداري به وسيله ي اقدام به تجربيات مستق       
آخرين ويرايش كتاب خود به نام روش هاي ديداري شنيداري در تدريس اظهار مي دارد كه مخروط تجربيات به                     
عنوان يك شيوه ي مجسم براي نشان دادن پيشرفت تجربيات يادگيري از مداخله مستقيم عوامل دست اول تا به                    

 نشان مي دهد كه     و در زير ارائه مي شود   ادگارديل    اربمخروط تج   . كشيدن بيان هاي نمادين به كار مي آيد       تصوير
 : طبقه جاي مي گيرد كه به ترتيب از پائين به بالا عبارتند از11كليه تجارب به طور كلي در 

 
  ـ مخروط تجارب ادگارديل1شكل 

 
تخاب تجارب يادگيري مناسب براي فراگيران بهتر است          يل چنين پيشنهاد مي كند كه در ان        دبنابراين  

در چنين صورتي   .  الامكان از طبقات پايين تر شروع كرده و كار انتخاب را به بالاترين طبقه ختم نماييم                      حتي
مي توان مجموعه مناسبي از تجارب يادگيري را كه تلفيقي از كاربرد حواس مختلف را در بر دارد براي فراگيران                       

 . مودانتخاب ن
 تعريف مواد آموزشي

 . شامل وسايل و ابزاري است كه تنها در بخشي از آموزش از آن ها استفاده مي شود               ،وسايل كمك آموزشي  
.  بكار برده مي شود   ، اغلب اشتباها مترادف رسانه هاي آموزشي      ،اصطلاح وسايل آموزشي يا وسايل كمك آموزشي       
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 تفهيم بهتر يا بيشتر موضوع براي       به منظورار رسانه هاي آموزشي     كليه ادوات و اشيائي است كه در كن         ،اين وسايل 
براي مثال، اگر مدرسي براي تفهيم بهتر مفاهيم زيست شناسي از مولاژ، استفاده كند، در                .   بكار مي روند  ،فرا گيران 

چنانچه در برنامه آموزشي     .  ، مولاژ است  وسيله كمك آموزشي   شخص مدرس و      رسانه آموزشي اين صورت   
ويزيوني از تخته و ماژيك هم استفاده شود رسانه آموزشي تلويزيون و وسيله كمك آموزشي تخته و ماژيك                       تل

 . خواهد بود

 تعريف رسانه هاي آموزشي 

ماده وسط    وسيله،   در لغت به واسطه،    Mediaاست كه    Instructional Media  ترجمه ،رسانه آموزشي 
 ابزاري است براي    ، رسانه آموزشي    . تعريف شده است   ،قل وانتقال وسيله ن   حد واصل و سر انجام       چيز،  يا ربط دو  

رسانه   .تكنولوژي آموزشي محسوب مي شود نه تمام آن         جزيي از فرآيند آموزش و     طبيعتاً  و  ارائه آموزش به فراگير   
 آموزشي به كليه امكاناتي اطلاق مي شود كه مي توانند شرايطي را در محيط آموزشي بوجود آورند كه تحت آن                      

 با استفاده از يك تمثيل       .شرايط، فراگيران اطلاعات، رفتار و مهارت هاي جديدي را با درك كامل بدست آورند                
چنانچه فراگير را مصرف كننده و آموزش را كالاي مصرفي بدانيم،           .  مي توان تعريف رسانه آموزشي را روشن تر كرد      

به عبارت ديگر   .  يع به دست مصرف كننده مي رساند      رسانه همان وسيله اي است كه كالا را از محل توليد يا توز             
 يا آموزش   وسيله انتقال و ارائه كالا به مصرف كننده       =  »  رسانه« و   مصرف كننده =  »  فراگير«  ،  كالا=  »  آموزش«

با توجه به تعريف و تمثيل فوق، نتيجه مي گيريم كه مثلاً در بسياري موارد كه عامل اصلي                        .  به فراگير است  
اگر فراگير به ديدن يك برنامه آموزشي          .  است، رسانه آموزشي هم همان مدرس خواهد بود          آموزش، مدرس    

. تلويزيوني دعوت شود و تمام آموزش را از تلويزيون دريافت كند، در اين صورت رسانه آموزشي، تلويزيون است                     
  . مي شودرسانه آموزشي وسيله يا عاملي است كه آموزش از طريق آن به فراگير ارائهبنابر اين، 

تحقيقات مختلف در مورد رسانه ها نشان مي دهد كه رسانه ها به صرف رسانه بودن، به عنوان وسايلي كه                  
در مورد مواجهه   .  محتواي آموزش از طريق آن ها از منبع يا فرستنده آن به گيرنده منتقل مي شود با هم فرقي ندارند                 

 احتمالاً سبب توجه و دقت بيشتر او مي گردد و در نتيجه از نظر                فراگير با رسانه ها اگر گرايش فراگير، مثبت باشد،        
ولي در گرايش   .  ذهني با محتواي ارائه شده، بيشتر درگير مي شود و همين درگيري، سبب يادگيري بيشتر مي گردد               

يي بهترين روش ها و رسانه ها براي فراگيران با توانا       طبق تحقيقات متعدد،    .  منفي، اين عمل، بر عكس مي شود     
كه اشاره  .   است بالا، روش ها و رسانه هاي نامنظم و براي شاگردان با توانايي پايين روش ها و رسانه هاي منظم              

 :مختصري به اين دو روش خواهد شد

 هستند كه در آن ها مدرس يا طراح آموزشي، حركت          هايي ها ورسانه   آن دسته از روش    : منظم هاي رسانه ها و  روش
ش طراحي  مراحل از پي   رها و مسي ا براي يادگيري، از پيش تعيين كرده است و فراگيران در            و فعاليت فراگيران ر   

 . شده، قرار مي گيرند تا به هدف هاي مشخص و معيني دست يابند
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 هستند كه در آن ها آزادي عمل بيشتري براي           هايي رسانه ها و   آن دسته از روش     : نامنظم هاي رسانه ها و  روش
به هدف هاي آموزشي، پيش بيني شده است؛ مانند روش مطالعه فردي كه در آن فراگيران،                 فراگيران در دستيابي    

  .تحت نظر مدرس، به مطالعه پرداخته و سرانجام، گزارش يا مقاله اي ارائه مي دهند

 عوامل مؤثر بر انتخاب رسانه ها
توانايي ذهني و   (فراگيران  نوع موضوع، ويژگي هاي    :  برخي از عوامل مؤثر بر انتخاب رسانه ها عبارتند از         

، محتوا، تجارب و     )چه نوع هدف رفتاري مد نظر است         (، اهداف آموزشي     )فكري و نيازهاي خاص فراگيران      
به طور كلي در انتخاب يك رسانه و كاربرد آن بايد             .  يادگيري، گروه هاي تدريس و يادگيري، شيوه هاي تدريس       

تنها جذابيت، زيبايي و حتي شايع شدن يك رسانه يا           .  داشتتوجيه اقتصادي، اجتماعي و آموزشي قابل قبولي         
 .يك وسيله در ساير كشورها نبايد توجيهي براي استفاده از آن ها باشد

 طبقه بندي مواد و رسانه هاي آموزشي
 

  ـ رسانه هاي چاپي1جدول 

 انواع رسانه هاي چاپي مزايا معايب

 (Poster)پوستر  مناسب براي ارائه نكات مهم نيازمند خلاقيت بالا
 (Pamphlet)پمفلت  مناسب براي ارائه نكات پيشگيري كننده تنها انتقال دهنده مفاهيم

 (Brochure)بروشور  مناسب براي جذب مخاطب عدم توجه به جزئيات موضوع
 (Leaflet)ليفلت  مناسب براي ارائه راه كارهاي عملي نيازمند همبستگي كامل مطالب

 (Booklet) كتابچه  تفهيم مطالب اصلي  موضوع هر صفحهانطباق پيا م ها با
 (Bulletin)بولتن  ارائه كوتاه اما رسمي نكات مهم عدم اشاره به جزئيات

نيازمند آشنايي كامل با ذوق و سليقه         
 مخاطبان

ارائه راهنمايي در مورد محصولات مرتبط      
 با سلامت

 (Catalogue)كالانما 

   (Newsletter)خبرنامه  ه اطلاعات علمي و كاربرديارائ نيازمند تخصص علمي بالا
 (Newspaper)روزنامه  اطلاع رساني مطالب جديد امكان ارائه مطالب اشتباه
 (Journal) مجله  ارائه اطلاعات تخصصي مورد استفاده گروه خاص

 
  ـ رسانه هاي محيطي2جدول 

 انواع رسانه هاي محيطي مزايا معايب
 (Billboard)آگهي نما  ابزاري براي توجه دادن سريع  جذابنيازمند طراحي كاملاً

 (Tract)تراكت  براي تبليغ يا معرفي خدمات محدوديت جغرافيايي براي اثرگذاري
 (Stickers)برچسب ها  آموزش نكات سلامت به كودكان نيازمند جذابيت بسيار بالا
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  ـ رسانه هاي الكترونيكي3جدول 
 ه هاي الكترونيكيانواع رسان مزايا معايب

غير قابل استفاده براي دستگاه هاي تلفن        
 همراه قديمي

توانايي ارسال فايل صوتي    
و تصويري روي تلفن هاي    

 همراه
 (MMS)پيامك چند رسانه اي 

 نيازمند جذابيت و محتواي علمي بالا
روش رايج براي انتقال       

 پيام
 (E-mail)نامه الكترونيكي 

 كم اثر براي سالمندان
ان ترين سيستم اطلاع     ارز

 رساني
   (Internet)سايت اينترنتي 

 احتمال پائين بودن اعتبار علمي مطالب
اطلاع رساني مؤثر با         

 حداقل هزينه
 (Weblog)تارنگاشت 

 كم اثر براي افراد با مشغله بالا
ابزاري براي ايجاد           

 رفتارهاي سالم
 (Software) نرم افزارهاي رايانه اي 

 فعاليت هاي نشستهتشويق به داشتن 
ابزاري براي تشويق به       

 يادگيري
 Computer)بازي هاي رايانه اي        

games) 
نيازمند تخصص علمي و فني بالا براي          

 تهيه آن
مؤثر براي تغيير رفتارهاي     

 ساده
 Teaching) ويدئو كليپ آموزشي      

video clip) 

 عدم ارتباط دو طرفه بصري
بالا بردن سواد و آگاهي       

 جامعه
 (Radio)   راديو 

  آموزشي رسانه توليد يكيند آفر
 توليد آن   جهت لازم است ابتدا به مراحل پيش رسانه كه به تصميم گيري             يك رسانه آموزشي،  در ارزيابي   
 . ، پرداخته شودشود منجر مي ،براي آموزش سلامت

 ): نياز سنجي(  بررسي وضعيت موجود ـالف
دال بر بررسي و نياز سنجي براي تهيه اين رسانه وجود دارد؟             كه آيا مدارك و مستندات       شودابتدا بررسي   

 :شود منظر به آن توجه 3در صورت موجود بودن مستندات، از 
 آيا با بررسي شيوع و بروز، به وسعت مشكل سلامت مورد نظر پرداخته شده است؟. 1
 آيا به اهميت مشكل با توجه به نقش آن در سلامت مردم توجه شده است؟. 2
 ا گروه هاي جمعيتي كه در معرض اين مشكل مي باشند، مشخص شده اند؟آي. 3
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 :  تدوين اهداف آموزشي ـب
انتظار مي رود قبل از توليد يك رسانه آموزش سلامت، اهداف توليد و استفاده از اين رسانه مشخص شده                   

 ، موجود بودن مستندات    كه آيا مدارك و مستندات تدوين اهداف آموزشي وجود دارد؟ در صورت             شودبررسي  .  باشد
 :شودبه آن توجه بايد  منظر 4از 

 آيا اهداف تعيين شده با اجراي مداخله مورد نظر قابل دسترسي هستند؟. 1
 آيا در بخش اهداف جزيي، نوع تغيير، مدت زمان لازم براي تغيير و جمعيت هدف آن ذكر شده است؟. 2
 بل اندازه گيري باشد؟آيا اهداف ذكر شده به صورتي طرح شده است كه قا. 3
 اند؟  اولويت بندي شده،آيا اهداف بر اساس مشكلات مرتبط با سلامت. 4

 : نا شناسايي مخاطب ـج
براي انتخاب و توليد يك رسانه آموزش سلامت مناسب، لازم است مشخصات جمعيتي، فرهنگي و                     

شود كه آيا مدارك و مستنداتي       بررسي و مشخص     ،اجتماعي و رفتاري و روانشناختي و نيازهاي آموزشي مخاطب         
 :، مورد توجه، قرار گيرد منظر4 از ، مستندات و در اين صورت،در مورد شناسايي مخاطبان وجود دارد

آيا به سن و جنس، سطح سواد، وضعيت شغل و ساير مشخصات جمعيت شناختي گروه مخاطب در                    .  1
  توجه شده است؟،بررسي

  توجه شده است؟، نظير زبان، مذهب و قوميتآيا به خصوصيات فرهنگي گروه مخاطب. 2
  بيان شده است؟،روانشناختي شامل دانش، نگرش و عادات و رفتار مخاطبان ـ آيا خصوصيات رفتاري. 3
 اند؟ ن بررسي شدهاآيا نيازهاي آموزشي مخاطب. 4

 : مداخله /  انتخاب رسانه ـد
بدانيم آيا رسانه هاي ديگري در اين موضوع       قبل از اقدام به توليد يك رسانه آموزش سلامت، لازم است             

وجود دارد و در صورت وجود آيا توليد يك رسانه جديد لازم است؟ در صورت نياز به توليد رسانه جديد، نوع رسانه                        
 كه آيا مدارك و مستنداتي در مورد انتخاب          شودبررسي  .  بايد متناسب با مخاطب و هدف مورد نظر انتخاب شود           

 :شود به آن توجه  بايد منظر3 در صورت موجود بودن مستندات از .رسانه وجود دارد
تا چه حد ضرورت داشته رسانه جديدي توليد شود؟ به عدم وجود رسانه قبلي، در دسترس نبودن آن و                    .  1

 .شوديا نامناسب بودن آن براي شرايط حاضر توجه 
، رسانه مناسبي انتخاب شده      آيا باتوجه به خصوصيات گروه مخاطب نظير زبان، سواد، سن و جنس              .  2

 است؟
 آيا رسانه انتخاب شده با اهداف آموزشي مورد نظر متناسب است؟. 3

 هر رسانه   .پرداخته مي شود   ارزيابي مشخصات رسانه توليد شده و نحوه توليد آن           به   مرحله دوم در  
اجراي پيش  .   شود  آزمون پيش  ،آموزش سلامت لازم است در مرحله توليد و قبل از نهايي شدن و استفاده گسترده              

 .آزمون و نحوه اجراي پيش آزمون نيز در اين مرحله بررسي مي شود
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 :  رسانه آموزشيارزيابي محتواي
دقت، عدم تناقض و يكپارچگي، شفافيت، مناسبت داشتن،          به ي، بايد ي يك رسانه آموزش   ابررسي محتو   در

 :توجه شودشود، ، به گونه اي كه توضيح داده مي و مقبوليت جذابيت، خلاقيت

 ) Accuracy( بررسي دقت) الف
 كه وجود نويسنده و ويراستار علمي و         دارا بودن اعتبار علمي    جهت مد نظر است، اول        2 از   ادقت محتو 

 است كه با بررسي متن از نظر         نحوه صحيح نگارش متن   استفاده از منابع معتبر مي تواند بيانگر آن باشد و دوم             
 . ارش بررسي مي شوداملايي، دستور زبان و نگ

 اعتبار علمي دارد؟ به سطح علمي نويسنده و ويراستار و نيز اعتبار منابع                 محتواي رسانه آموزشي  آيا  .  1
 .شودعلمي استفاده شده دقت 

 دقت لازم به عمل آمده است؟ به اشكالات املايي دستور زبان و آيين نگارش                  ،آيا در نگارش متن   .  2
 .شودتوجه 

 ): Consistency(  و يكپارچگيعدم وجود تناقص) ب
 :كرد آن را ارزيابي  مي توان جهت2 از كه.  بايد يكپارچه و بدون تناقض باشندرسانه آموزشيي امحتو

 است و مطالب ارايه شده در تناقض با يكديگر                يكپارچه  رسانه آموزشي، ي  اآيا محتو .  1
 باشند؟ نمي

 است و   هماهنگات ساير منابع معتبر       با اطلاع  رسانه آموزشي ي ارايه شده در      اآيا محتو .  2
 تناقضي وجود ندارد؟

 ): Clarity( شفافيت) ج
 مشخص قابل    بايد براي مخاطب به صورت واضح و كاملاً          رسانه آموزشي ه شده در يك      ئمحتواي ارا 

 در اين .   به درك بهتر مطلب كمك مي كند      ،پرهيز از به كار بردن كلمات ادبي، تخصصي و فني در متن           .  درك باشد 
 : نكته ذيل توجه نمود2به بايد بخش 

 پيام مورد نظر تا چه حد به صورت واضح بيان شده است؟. 1
 آيا در متن به كار رفته از به كار بردن كلمات فني و اصطلاحات علمي و تخصصي پرهيز شده است؟. 2

 ): Relevancy( مناسبت داشتن) د
 در   كه . تهيه شده باشد   ،با خصوصيات مخاطبان   بايد متناسب    رسانه آموزشي محتواي ارايه شده در يك       

 :كرد نكته توجه 2 به بايد مورداين 
ه شده تا چه حد با خصوصيات دموگرافيك و فرهنگي مخاطبان تناسب دارد؟ به تناسب                  ائي ار امحتو.  1

 .گرفته شود در نظر عدم مغايرت فرهنگي و شود با سن، جنس و سواد مخاطبان توجه امحتو
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ه شده تا چه حد با خصوصيات رفتاري و روانشناختي مخاطبان تناسب دارد؟ بر اساس                   ائي ار امحتو.  2
 .شود ارزيابي ،ياي ميزان تناسب محتو ونحوه نگرش و رفتارهاي گروه مخاطبسطح دانش، 

 ): Appealing( جذابيت) ه
براي ا  توجذاب بودن مح  .   بايد مخاطب را به خود جذب نمايد        رسانه آموزشي ه شده در يك     ئمحتواي ارا 
  قابل بررسي است، ،ميزان استقبال مخاطب و سنجش نظر مخاطبجمعيت مخاطب با 

 ): Creativity( خلاقيت) و
 آن را   ارزياب  ،در اين بخش  .   ارزش آن را افزايش مي دهد     رسانه آموزشي، وجود خلاقيت در محتواي يك      

 :با نمونه هاي مشابه مقايسه مي كند
  متفاوت است؟، با نمونه هاي مشابهه شده تا چه حدئمحتواي ارا. 1

 ): Credibility( مقبوليت) ز
.  وي قرار گيرد   مورد قبول  بايد توسط مخاطب پذيرفته شود و         رسانه آموزشي محتواي ارايه شده در يك      

 مورد قبول و    رسانه آموزشي، ه كنندگان   ئزماني كه نويسنده و تهيه كننده محتوا، سازمان حمايت كننده آن و يا ارا              
 به دو نكته     بايد در اين بخش  .   به ميزان بيشتري مورد قبول و پذيرش قرار مي گيرد          اييد مخاطبان باشند، محتو   تأ

 :توجه شود
، مقبوليت علمي  تا چه حد مورد قبول مخاطبان هستند؟           رسانه آموزشي نويسندگان و تهيه كنندگان      .  1

 . گرفته شود در نظر،اجتماعي و فرهنگي
 هاي مندرج در   مقبوليتهمان   تا چه حد مورد قبول مخاطبان هستند؟          ه آموزشي، رسان دهندگان   ائهار.  2

 . گرفته شود در نظر،1بند 

 رسانه هاي آموزشي رايج در سيستم بهداشتي
 (Poster)پوستر ) 1

پوستر يك اثر چاپ و تكثير شده از يك موضوع، درباره يك رويداد يا واقعه خاص است كه جهت اطلاع                     
ن ااي از مخاطب    به قشر گسترده    آموزشي  پيام هاي و  ايده ها مفاهيم، توجه جالب و روشن صريح،  و انتقال  رساني

 سطح يك يا و ديوار روي بر و باشد دو هر از و يا تركيبي   تصوير متن، حاوي تواند  پوستر مي  .جامعه، ارايه مي شود  
 .نصب مي شود عمودي،

ين طريق ايده يا تفكر يا پيام خاصي به وي انتقال داده             قرار است نظر مخاطب را جلب نمايد تا از ا          پوستر
اساساً پوستر ها به اين منظور طراحي مي شوند تا با         .   بايد در خدمت اين پيام باشد      پوسترشود، پس زيبايي و جذابيت      

زمان كوتاهي   بايد قادر باشد در      پوستر.  نصب در گذرگاه ها و معابر، مخاطبان با نگاهي گذرا از كنار آن ها عبور كنند             
به .  قسمت عمده اي از پيام خود را منتقل نمايد و همين سادگي و قطعيت بيان، ويژگي تمام پوستر هاي موفق است                   
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اين معنا كه اولاً مخاطب همان استنباطي را از طرح داشته باشد كه منظور طراح بوده است و ثانياً اين مسئله در                         
در اين جا زيبايي    .  ني كه پوستر در معرض ديد مخاطب قرار ميگيرد         زماني كوتاه صورت گيرد، يعني در همان زما        

به معناي چشمگير بودن پوستر، بسيار مهم و ضروري است زيرا زيبايي يك پوستر باعث مي شود بعد از درك سريع                    
 .ايده يا پيام پوستر، به سرعت از ذهن مخاطب محو نشده و ماندگار باشد

 )Pamphlet( پمفلت) 2
 با  اي غير ادواري و مستقل است كه در اندازه كوچك و معمولاً                نشريه  و  رسانه آموزشي   نوعي ،پمفلت

 در.  صفحات آن به هم دوخته شده ولي صحافي نشده است          .  جلدي از جنس كاغذ براي چاپ متن، توليد مي شود         
ن نشريه بايد    اي تعريف يونسكو  اتفاق نظر وجود ندارد، ولي براساس          ،مورد تعداد صفحات آن در منابع مختلف        

 . صفحه داشته باشد48 و حداكثر 5 حداقل ،بدون در نظر گرفتن جلد
كم حجم بوده و براي مطالعه از حوصله         . اين رسانه مي تواند آموزشي، هشدار دهنده و يا تبليغاتي باشد           

پمفلت به عنوان يك تقويت كننده يادگيري براي جلسات گروهي و                  .  شخص مطالعه كننده خارج نيست       
. به عنوان يك ياد آورنده نكات مهم جلسه آموزشي عمل مي كند            .  فردي مورد استفاده واقع مي شود      هاي  شآموز

 .اين رسانه را در مكان هاي عمومي و به هنگام درخواست افراد مي توان به آن ها ارائه نمود

 : عبارت است از پمفلتموضوعات عمده مورد بررسي در 

 ها  بيماري-1
 ها روش معرفي وسايل و -2
  رفتارهاي بهداشتي-3

منطبق بودن مطالب و     :   كه جهت تهيه اين رسانه مي بايست در نظر باشد عبارت است از                اصول كلي 
 براي  فهم  قابل  و  ساده  زبان  از  ، برخورداري هاي جالب   و رنگ  تصاوير  از  ، استفاده تصاوير با شرايط محلي موجود    

 به  پاسخگويي  جهت  آدرسي  ذكر  و  پمفلت  موضوع  با  مرتبط  و  اهكوت  پيام هاي  پمفلت، داشتن   نظر  مورد  هدف  گروه
 .ايدبي پيش مخاطب براي پمفلت مطالعه دنبال به است ممكن كه سوالاتي

 )Leaflet( ليفلت) 3
اي   صفحه 4 تا   2اي   نشريه.  نوعي پمفلت كوچك به حساب مي آيد كه از آن به فراواني استفاده مي شود              

 در برنامه هاي ارتقاء     . صفحات آن به صورت تا شده مي باشد         ده و معمولاً  است، صفحات آن به هم دوخته نش        
به .  براي تقويت و ارتقاء اطلاعات مراجعه كنندگان به مراكز بهداشتي درماني، استفاده مي شود                ليفلتسلامت، از   

 با هر امكاناتي    استفاده از آن در هر محيطي و      ،  هزينه كمي براي تهيه آن مورد نياز است       ،  سادگي قابل تهيه است   
 مخاطب بايد توان خواندن و نوشتن         براي استفاده از ليفلت    .هاي متنوعي را مي تواند انتقال دهد     پيام و   ميسر است 
مخاطب محدودي را تحت      و   از جذابيت كمتري برخوردار است      اين رسانه نسبت به ديگر رسانه ها          .داشته باشد 

بر اساس يك انسجام و همبستگي كامل از ابتدا تا انتها              ليفلتده در    پيام ها و مطالب ارايه ش     .پوشش قرار مي دهد  
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يك ويژگي اصلي   .  اثرگذار، به سرعت توجه و دقت مخاطب را به سوي خود جلب مي كند              ليفلتيك  .  ارائه مي شود 
 . ارايه راهكارهاي عملي و اثرگذار مرتبط با موضوع ارايه شده در صفحه پاياني مي باشد ،ليفلت

  )Brochure(ر بروشو) 4
 يك نوع پمفلت است كه بيشتر با هدف ترويج يا تبليغ يك موضوع يا كالاي تجاري تهيه                         ،بروشور

معمولاً در قالب يك يا چند صفحه        .  مي شود و از طريق پست و يا به صورت مستقيم به دست مخاطب مي رسد                
 .كال متنوع با كيفيت بالا به چاپ مي رسد       ها و اش  ، طرح رنگي با تصاوير زيبا   هاي  ساده يا تا خورده و حاوي عكس      

ترجيحاً، هر بروشور بايد حاوي يك هدف واضح مرتبط با موضوع ارائه شده باشد كه به خوبي هدف مذكور با ارائه                      
 علاقمندي و آگاهي بردن بالا هدف با بروشور تنها  در موجود مطالب.  مطالب صحيح در بروشور پرورانده شده باشد      

 سلامت، برنامه هاي آموزش  در.  شود تهيه مي  مطالب جزئيات تأكيد به  بدون خاص وضوعم به يك  مخاطبان
 با مرتبط خدمات با آشنايي و سلامت صحيح رفتارهاي داشتن به مردم تشويق براي عنوان ابزاري  بروشور به 
 . و بيشتر در بسيج هاي آموزشي، مورد استفاده قرار مي گيرد شود تهيه مي سلامت،

  (Stickers)ابرچسب ه) 5
 طراحي شده و    ، مورد استفاده قرار مي گيرد و در اندازه كوچك          ،استيكر نيز بيشتر در بسيج هاي آموزشي      

 .استيكر مي تواند جنبه آموزشي، هشدار دهنده و تبليغاتي داشته باشد.  باقي بماند،در انظار بينندگان ها مي تواند مدت

  (Booklet)  كتابچه) 6
 در كه )جلد بدون يا با( صفحه 30 تا 25 بين صفحاتي تعداد با كوچك كتاب يك از است عبارت كتابچه،

 از سلامت آموزش برنامه هاي در .دارد زيادي كاربرد خاص موضوع يك مورد در اثرگذار و كلي انتقال مفاهيم 
استفاده  داشتبه و سلامت با مرتبط موضوعات مورد در پيام هاي اصلي  و مفاهيم تفهيم و براي انتقال  كتابچه
هر صفحه از كتابچه، حاوي پيام      .   محتوي و ايده ارائه شده در كتابچه با تعداد صفحات كتابچه انطباق دارد             .مي شود

كتابچه اثرگذار داراي جذابيت هاي بصري بالايي است، يعني حاوي          .  مهمي مرتبط با موضوع مطرح شده مي باشد       
 . زيبا مي باشدتصاوير جذاب و مناسب با موضوع و صفحات رنگي

 (Tract)تراكت ) 7
باشد و از عرض به صورت افقي طراحي مي شود و           مي  نشريه اي است تك برگي كه گاهي داراي تصاوير        

 تراكت نوعي   . و يا دو برابر آن است ولي بزرگتر و كوچكتر از آن هم طراحي مي شود                 A4اندازه آن معمولا كاغذ     
و يا آگاهي دادن يك موضوع در مدت زماني مشخص و با               تبليغ بصورت آني است كه براي بيان خبر           

يك .   مورد استفاده قرار مي گيرد    ،نظر بياني مستقيم و بدون واسطه، جهت معرفي محصول يا خدمات مورد          
 داراي يك جمله تبليغاتي اثرگذار است كه با بيان تصويري و نوشتاري             تراكت حاوي خبري مهم و معمولاً     

 تراكت ها گاهي روي در و      .بهداشتي بكار مي رود   هاي  زش بهداشت بيشتر براي ارائه پيام      تراكت در آمو   .  مي باشند
 تراكت بايد در جاي      .ديوارها چسبانده مي شوند و گاهي هم مستقيماً به آدرس خانه هاي مردم، پست مي گردند                
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 .مناسب نصب شود
جام مي شود و هزينه چاپ در اين         ان 21 در   5/14چاپ تراكت تبليغاتي معمولاً بر روي كاغذي در ابعاد            

. تراكت هاي تبليغاتي، اندازه ثابتي ندارند و آن ها را ميتوان در هر اندازه اي طراحي كرد                  .  اندازه، بسيار پايين است   
معمولاً تراكت هاي تبليغاتي را بصورت يكرو طراحي و چاپ مي  كنند ولي باز نسبت به سليقه مشتري، قابل دورو                     

 .ن مي باشدطراحي و چاپ شد
بدليل توزيع    .به راحتي با مخاطب خود ارتباط برقرار مي كند         . ارزانترين شكل تبليغات است    تراكت

قابل حمل بوده و مي توان آن را         .اي از افراد جامعه مي توانند از آن استفاده كنند         مستقيم آن، طيف گسترده   
غذ آن طور انتخاب شده است كه چاپ و           ابعاد استاندارد كا    .در فرمت هاي مناسب مطالعه و بررسي كرد       

 .تكثير آن مقرون به صرفه مي باشد
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